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RESUMEN EJECUTIVO

La Fundacion Socia Universal (FSU), contando con la subvencion de la Junta de
Andalucia, suscribié un Convenio de Cooperacion con e Centro de Educacion y
Comunicacién Guaman Poma de Ayala, para el financiamiento del proyecto “Promocion
Empresarial y Gestiéon Municipal concertada del Desarrollo Econdmico en localidades
rurales del sur Andino Peruano”, mismo que fue gecutado durante los afios 2007 y
2008.

El objetivo especifico o propdsito planteado para el proyecto fue “Mejorar la gestion de
10 Municipalidades en €l Desarrollo Econémico Local y la Promocién Empresarial de
8 conglomerados econdmicos, difundiendo la propuesta y haciendo incidencia politica
para su replicabilidad en otras localidades del Sur Andino”

Como parte del cumplimiento de los acuerdos establecidos en la cooperacion y habiendo
concluido la fase operativa del proyecto, se gjecutd una evaluacion final externa, cuyos
resultados fueron los siguientes.

l. MARCO DE REFERENCIA DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

Al lograr que un grupo significante de |las unidades econémicas atendidas por € proyecto
alcanzaran un incremento promedio de su ingreso por ventas, del orden del 143%"
respecto de su ingreso en el 2006, se concluye que los servicios del proyecto ayudaron a
los productores o empresarios de las redes a enfrentar con éxito las barreras del
contexto econdmico, constituidas por salarios deprimidos, bajo nivel del ingreso per
capitafamiliar del Cusco, inflacién y la disminucion del gasto promedio real per capita.

Aspectos todos que constituyeron un murala para potenciar las economias locales,
debido a que constrifien € mercado interno a que le venden la mayor parte de
productores y microempresas atendidos por € proyecto, especiamente de los
empresarios dedicados a la gastronomia o la produccion de alimentos.

Frente a la oportunidad que representd € proceso de descentralizacion, tanto para la
consolidacion de la democracia, como para e fortalecimiento de las economias locales
las propuestas de intervencion del proyecto (objetivos y estrategias), concretadas en la
transferencia de instrumentos de gestion a las municipalidades y la incidencia para
promover la adopcion del enfoque del desarrollo econémico local, fueron plenamente
validas.

De otro lado las opiniones recogidas de |os funcionarios entrevistados durante el proceso
de evauacion, y refrendadas al revisar documentos oficiales de los municipios, permiten
concluir que la utilidad de los instrumentos transferidos y las capacidades desarrolladas
por los funcionarios para gestionar su entorno, fueron adecuadas

1 Ver apartado 11.4 “Cuarta &rea de evaluacion” pagina 33



El proyecto guardé una gran correspondencia con los objetivos institucionales del
CECGPA, posibilitando asi 1a oportunidad para € logro de los objetivos institucionales y
el aprovechamiento futuro de las lecciones producidas durante su g ecucion.

En e disefio del proyecto existio una insuficiente correspondencia o pertinencia entre
algunos delos indicadores elegidos y |os objetivos del proyecto.

El conjunto de los procesos de gestion del proyecto fueron pertinentes y adecuados, sin
embargo las dificiles condiciones del entorno y la gran cantidad de actividades asumidas
por el equipo, si bien no afectaron la efectividad del proyecto, pusieron en evidencia la
necesidad de fortalecer hacia e futuro la dinamica organizativa del equipo, en la
busgueda de la asegurar |a continuidad de aportes futuros.

1. ANALISIS Y VALORACION DE LOGROS ALCANZADOS POR EL
PROYECTO

1. Primera area de evaluacion: Cumplimiento del Objetivo General o Fin

Sobre e cumplimiento del objetivo general: “Contribuir a mejorar la calidad de vida
de la poblacién con una propuesta metodol 6gica de generacion de las economias locales
para el Sur Andino Peruano™

Teniendo en cuenta que todas las metas del objetivo general fueron de mas del 100% vy
gue la efectos cualitativos se consideran sostenibles o potencialmente sostenibles, se
concluye que la contribucién del proyecto a logro del objetivo general ha sido_muy
satisfactoria, es decir € proyecto ha logrado validar una propuesta metodol 6gica de que
contribuye efectivamente al mejoramiento de la calidad de vida.

2. Segunda area de evaluacion: Cumplimiento del Objetivo Especifico o
propasito

Sobre e cumplimiento del objetivo especifico. “Meorar la gestion de 10
Municipalidades en € Desarrollo Econdmico Local y la promocion empresarial de 8
conglomerados econdmicos, difundiendo la propuesta y haciendo incidencia politica
para su replicabilidad en otras localidades del Sur Andino Peruano.”

Teniendo en cuenta que todas |as metas del objetivo especifico fueron de méas del 100% y
que lavaloracion de los efectos cualitativos muestra sostenibilidad, se concluye que con
relacion al logro del objetivo especifico o proposito, el proyecto alcanzd una situacion
muy _satisfactoria, es decir € proyecto ha logrado meorar la gestion de las
municipalidades atendidas (en torno a desarrollo econdémico local) y fortalecer la
competitividad de redes empresariales.




3. Tercera area de evaluacion: Cumplimiento respecto del primer
resultado.

Sobre e cumplimiento del primer resultado: “Desarrollo y transferencia de
instrumentos de gestion a las municipalidades para la Promocion del Desarrollo
Econdmico Local y Empresarial™

Teniendo en cuenta que las metas alcanzadas han sido de méas del 100% y habida cuenta
de lavaloracion de sostenibilidad de los efectos logrados, se concluye que con relacién al
logro del primer resultado la situacion alcanzada por e proyecto es muy satisfactoria.

4, Cuarta area de evaluacién: Cumplimiento respecto del segundo
resultado.

Sobre el cumplimiento del segundo resultado: “Mejorar la gestion empresarial de los
conglomerados econdémicos identificados, mediante la formacion y consolidacion de
redes econdémicas de cooperacion y competencia”

Teniendo en cuenta que las metas alcanzadas son en promedio del orden del 97.7% vy
habida cuenta de la valoracion de potencialmente sostenible que alcanzan los efectos
logrados, se concluye que con relaciéon a segundo resultado la situacion alcanzada por la
gjecucion del proyecto fue satisfactoria.

5. Quinta area de evaluacion: Cumplimiento respecto del tercer
resultado.

Sobre el cumplimiento del tercer resultado: “Difundir y hacer incidencia politica del
enfoque de Promocion Empresarial y Desarrollo Econémico Local”.

De manera global se puede calificar que el desempefio del proyecto, respecto de las metas
(més del 100%) y de la sostenibilidad a canzada, fue muy satisfactorio.

6. Sexta area de evaluacion: Calidad de la gestion efectuada por
Proyecto

Observando las situaciones acanzadas con respecto a la institucionalizacion de los
procesos, la capacidad de respuesta'y €l grado de organizacion, €l evaluador opina que la
caidad de la gestion efectuada por e CECGPA, puede ser considerada como
satisfactoria.



7.

Séptima area de evaluacion: Adicionalidad producida por el proyecto

El proyecto haincidido de manera satisfactoria en la produccién de adicionalidades, que
frente a su probable utilidad para fortalecer iniciativas a favor del desarrollo econémico
local se consideran muy satisfactorias.

CONCLUSIONES

Las conclusiones de la evaluacion se refieren basicamente a las val oraciones ya expuestas
sobre los logros del proyecto con relacion alas siete areas de evaluacion.

V.

RECOMENDACIONES

Sobre los procesos de desarrollo de capacidades y transferencia de
instrumentos para el desarrollo econdémico local

Intensificar y potenciar los procesos de desarrollo de capacidades desde la
préctica, que se han venido empleando en los procesos de formacion de los
diversos diplomados, que siendo una caracteristica de diferenciacion respecto de
otras of erta existentes en € pais, ha probado sobre todo ser una estrategia efectiva
paraformar alos funcionarios publicos.

Normalizar en mayor medida los procesos de prestacion de asesoria que se brinda
a los funcionarios municipales, tanto en lo que se refiere a las iniciativas
desarrolladas en € marco de los diplomados de formacion, como en e
acompafiamiento a la formulacion y e€jecucion de acciones regulares de
promocion del desarrollo econémico.

Revisar y regjustar 1os contenidos del diplomado en desarrollo econdmico local,
con respecto a la realidad urbana de otras regiones del pais, de tal manera que se
pueda potenciar la utilidad de los enfoques y herramientas desarrollados por €
proyecto.

Reforzar el proceso de transferencia de los contenidos del diplomado a la
Universidad Catolica Sedes Sapientiae, con la finalidad de propiciar una mayor
cobertura de los aportes que en materia de formacidn ha desarrollado € proyecto.

Mejorar e disefio de las pasantias con la finalidad de potenciar los efectos
positivos que éstas muestran, las mejoras se refieren a una identificacion més
precisa de la utilidad o posibilidad de aplicacién practica de aguellas experiencias
gue los participantes observen, asi como a un sistema de seguimiento o soporte
parael empleo de los conocimientos desarrollados por |0s participantes.



Sobre los procesos de promociéon y desarrollo de redes
empresariales o productivas.

Desarrollar e incorporar estrategias que permitan que los funcionarios
municipales acompafien de forma mas intensiva los procesos de promocion y
fortalecimiento de redes.

Fortalecer los procesos de diagnéstico del potencia de consolidacién de las redes
atendiendo a grado de emprendimiento que muestren sus participantes y a las
condiciones de mercado gque enfrenten.

Desarrollar capacidades de las redes para participar en los presupuestos
participativos de sus localidades adoptando una vision de desarrollo territorial, asi
como para comprender de megor manera e rol del estado con relaciéon a
desarrollo de sus negocios en el marco del desarrollo territorial.

Analizar y establecer estrategias de fortalecimiento de redes mayores, ligandolas a
procesos de desarrollo territorial, especificamente en 1o que se refiere a las redes
de muebles de madera y chicharrones.

Desarrollar criterios y estrategias de reduccién gradual del apoyo a aquellas redes
ya consolidadas, que no muestren interés en comprometerse con procesos de
desarrollo territorial.

Revisar las sistematizaciones y reflexiones que & equipo ha realizado en torno a
su trabajo con redes, con la finalidad de fortalecer sus estrategias y herramientas
de promocion.

Debido a la importancia del sector turismo en e Cusco, se debe reforzar los
métodos y estrategias paralaformacion de redes de empresarios de este sector.

Sobre los procesos de incidencia politica a favor del desarrollo
econdmico.

Disefiar y adoptar un método explicito de incidencia politica, que permita
establecer de manera més precisa los temas sobre |os que se esperainfluir en los
decidores.

El méodo que se disefie debe aprovechar y combinar las ventgjas desarrolladas
por e equipo en los campos de la formacién, la asesoriay ladifusion, asi como la
plataforma de recursos institucional es que posee lainstitucion.



Sobre los procesos de gestion del equipo.

Fortalecer los procesos de descentralizacion de autoridad y de asuncion de
responsabilidades al interior del equipo

Fortalecer procesos de especializacion funcional a interior del equipo, por lo
menos en las siguientes cuatro éareas. Promocién y fortalecimiento de redes;
estrategias de promocion empresarial con énfasis en mercadeo; desarrollo del
turismo con enfoque de desarrollo territorial; gestion de informacion para latoma
de decisiones.

Fortalecer los procesos de monitoreo orientado haciala préactica, siendo condicién
para ello la urgente informatizacion 0 mecanizacion de los procesos de acopio y
procesamiento de informacion.

Desarrollar las capacidades de cada uno de los miembros del equipo con respecto
alaadministracion de su tiempo personal en e trabajo.

Reforzar el disefio de los proyectos en |o que se refiere ala correspondencia entre
los indicadores de desempefio y €l conjunto de los objetivos del proyecto
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PRESENTACION

La Fundacion Socia Universal (FSU), contando con la subvencion de la Junta de
Andalucia, suscribié un Convenio de Cooperacion con e Centro de Educacion y
Comunicacién Guaman Poma de Ayala (CECGPA), parad financiamiento del proyecto
“Promocion Empresarial y Gestion Municipal concertada del Desarrollo Econémico en
localidades rurales del sur Andino Peruano”, mismo que fue ejecutado durante los afios
2007 y 2008.

El objetivo general o fin? del proyecto fue el siguiente, “Contribuir a mejorar la calidad
de vida de la poblacion con una propuesta metodolégica de generacién de las
economias locales para el Sur Andino Peruano”

El objetivo especifico o propésito® planteado para el proyecto fue “Mejorar la gestion de
10 Municipalidades en €l Desarrollo Econémico Local y la Promocién Empresarial de
8 conglomerados econdmicos, difundiendo la propuesta y haciendo incidencia politica
para su replicabilidad en otraslocalidades del Sur Andino”

Como parte del cumplimiento de los acuerdos establecidos en la cooperacion y habiendo
concluido lafase operativa del proyecto, se convoco a una evaluacion final externa.

De acuerdo a los términos de referencia establecidos para la evaluacion, se acordo
gjecutar la evaluacion siguiendo un plan especifico de trabgjo®. En virtud del mismo se
recolectd y procesd informacion mediante la revision de documentacion, entrevistas y
reuniones de trabajo con: El equipo que tuvo a su cargo la gecuciéon del proyecto,
funcionarios del CECGPA, funcionarios de instituciones publicas y privadas que
participan en la promocién del Desarrollo Econdémico en e Cusco y con un conjunto
significante de funcionarios municipales y de empresarios o productores que tomaron los
servicios previstos en e proyecto®.

Debe aclararse que € enfoque de la evaluacion fue € de generar un amplio intercambio
de opinién con e equipo del CECGPA, con la finalidad de generar lecciones que
pudieran ser aprovechadas para reforzar iniciativas futuras de intervencion.

El documento de evaluacion, cuenta con un resumen gecutivo y ademéas de la
presentacion, consta de cuatro partes. En la primera se presenta el marco de evaluacion
compuesto por: Correspondencia del proyecto con € contexto en el que se gjecuto, y sus
procesos de gestion. En la segunda parte se expone y explica la vaoracion sobre los
logros acanzados por € proyecto con relacion a sus objetivos, empleandose como
referencia para ello a conjunto de indicadores establecidos en € documento del proyecto

2 En los documentos producidos por el proyecto se usa una u otra denominacion.

% En los documentos producidos por el proyecto se usa una u otra denominacion

* En el anexo 1 se encuentra la propuesta técnica de evaluacion y e programa de trabajo desarrollado.

® En el anexo 2 se presentan aspectos referidos a método de evaluacion y se identifican las fuentes
consultadas.
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y refrendados en los términos de referencia. En la tercera parte se presentan las
conclusiones de la evaluacion. En la Ultima parte y bajo la forma de recomendaciones, se
presentan las lecciones desprendidas de la practicadel proyecto, que se espera puedan ser
tiles, tanto en la elaboracion de otros proyectos, como para la continuidad de las
acciones del CECGPA en la promocion del Desarrollo Econdmico.

Debe anotarse que la informacion cuantitativa que ha servido de base para efectuar la
evaluacion ha sido la contenida en los informes de progreso que fueron presentados a la
Fundacién Socia Universal, asi como la entregada a solicitud del evaluador por € equipo
del proyecto.

l. MARCO DE REFERENCIA DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

1. Correspondencia del proyecto con el contexto

Los factores del contexto que han conformado € escenario de € ecucién del proyecto se
refieren a cuatro dimensiones: El ambiente macro econdmico, ladinamicadel proceso de
descentralizacion y la situacion de las municipalidades, la correspondencia con €l
enfoque ingtitucional del CECGPA y la dindmica de los negocios atendidos por €l
proyecto.

11 Ambiente macroecondmico

El importante crecimiento del PBI que alcanzé e Per durante los afios de g ecucién del
proyecto, 8.9% y 9.8% para € 2007 y e 2008 respectivamente, no configuro
necesariamente un ambiente favorable para € fortalecimiento de las economias locales
gue buscaba el proyecto:

Al observar la informacion del Instituto Nacional de Estadistica (INEI) sobre incidencia
de la pobreza en las regiones naturales del pais, encontramos que la disminucion de la
pobreza total y extrema, no ha modificado significativamente la situacion de desigualdad
estructural, que en términos de concentracion de pobres mostraban las regiones naturales
del Perq.

La Sierra, escenario geografico de gecucion del Proyecto, sigue mostrando una mayor
incidencia de pobreza respecto de la que muestran la costa y la selva; més de la mitad de
la poblacién que habita en la Sierra es pobre y uno de cada tres habitantes se encuentra en
situacién de pobreza extrema.

Afo 2007 2008
Pobrezatotal | Pobreza extrema | Pobrezatotal | Pobreza extrema
Costa 22.6 2% 21.3 2%
Sierra 60.1 29.3% 56.2 27.3%
Selva 48.4 17.8 40.9 14.5%

12



En términos més especificos, a ordenar alas 24 regiones politicas del pais en términos de
una menor incidencia de la pobreza en su poblacion, encontramos que Cusco ocupa el
puesto 17, es decir sdlo siete regiones del pais presentan una mayor incidencia de la
pobreza en su poblacién que la que muestra el Cusco (INEI, 2008).

De otro lado y en términos del ingreso, se observa que si bien & empleo aument6 en el
periodo del proyecto, no 1o hizo el salario rea. Mientras en e 2002, los ingresos
alcanzaban € 25% del PBI, en el 2007, los salarios se redujeron a 21.9%. (OIT, 2007)

En tal escenario de disminucion de los salarios, encontramos que ingreso familiar per
capita de la ciudad del Cusco (PNUD, 2006) fue del orden de los 100 ddlares, cifra por
debgjo del promedio nacional, en tanto que para la ciudad de Lima (capital del pais) fue
del orden de los 220 doélares.

En el 2008, debido ala subida de los adimentosy € combustible, se acanzd un 6.65% de
inflacion (cifra mas alta desde 1996) que vino acompariada de la disminucién nacional en
lavariacion porcentual del gasto promedio real per capitamensual (INEI, 2008).

Conclusion

Al lograr que un grupo significante de las unidades econdmicas atendidas por €l
proyecto alcanzaran un incremento promedio de su ingreso por ventas, del orden del
143%° respecto de su ingreso en e 2006, se concluye que los servicios del proyecto
ayudaron a que los productores o empresarios de las redes a vencer una barrera
congtituida por salarios deprimidos, bajo nivel del ingreso per cépita familiar del
Cusco, inflacion y la disminucién del gasto promedio real per capita.

Aspectos todos que constituyeron un muralla para potenciar las economias locales,
debido a que constrifien e mercado interno al que le venden la mayor parte de
productores y microempresas atendidos por € proyecto, especialmente de los
empresarios dedicados a la gastronomia o la produccion de alimentos.

1.2 Ladinadmicadel proceso de descentralizacion

El Pert se encuentra inmerso en un proceso de modernizacion del estado, que es fase de
desarrollo de un nuevo estado y nuevas relaciones de éste con la sociedad. El Proceso de
descentralizacion es a su vez € pilar del proceso de modernizacion del Estado, debido a
gue su implementacion es una oportunidad para desarrollar y ocasionar profundos
cambios en larelacion del Estado y la sociedad.

Una peculiaridad del proceso de descentralizacion en €l Per(, es que apunta a
democratizar e Estado, combinando la democracia representativa con la democracia
participativa, es decir, busca incorporar a las organizaciones de la sociedad civil en
niveles de decision sobre todo en los gobiernos regionales y locales, creando un gran
numero de instancias de concertacion, coordinacion y participacion.

® Ver apartado 11.4 “Cuarta area de evaluacion” pagina 33
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Como parte del proceso de descentralizacion se han otorgado, mediante diversas normas,
una serie de responsabilidades alos gobiernos regionales y municipales.

Especificamente y con relacién a proyecto, se establece que los gobiernos locales deben
promover €l desarrollo econdmico local, con incidenciaen lamicro y pequefia empresa, a
través de planes de desarrollo econdémico local aprobados en armonia con las politicas y
planes nacionales y regionales de desarrollo, asi como & desarrollo social, €l desarrollo
de capacidades y |a equidad en sus respectivas circunscripciones

Lo que por gemplo para las municipalidades de distrito se concreta en las siguientes
funciones:

Disefiar un plan estratégico para €l desarrollo econdmico sostenible del distrito y
un plan operativo anua de la Municipalidad, e implementarlos en funcion de los
recursos disponibles y de las necesidades de la actividad empresarial de su
jurisdiccion, através de un proceso participativo.

Ejecutar actividades de apoyo directo e indirecto a la actividad empresarial en su
jurisdiccion sobre informacion, capacitacion, acceso a mercados, tecnologia,
financiamiento y otros campos afin de mejorar la competitividad.

Concertar con instituciones del sector publico y privado de su jurisdiccion sobre
la elaboracion y gecucion de programas y proyectos que favorezcan €l desarrollo
econdémico del distrito.

Brindar la informacion econdmica necesaria sobre la actividad empresarial en su
jurisdiccién, en funcion de la informacion disponible, a las instancias
provinciales, regionalesy nacionales.

Promover las condiciones favorables para la productividad y competitividad de
las zonas urbanas y rurales del distrito.

Sin embargo esta ventana de oportunidad para fomentar el desarrollo econdémico loca se
encuentra limitada por una serie de barreras que dificultan € accionar de las
municipalidades, entre ellas se encuentran por g emplo las siguientes:

La inexistencia de una ley de la carrera publica, que origina una ata rotacion del
personal municipal, entre los que se encuentran los funcionari os encargados de la
promocion del desarrollo econémico.

La ausencia de mecanismos que permitan asegurar la continuidad de enfoques,
politicas y practicas, que lleva a cabo una gestion; ya que usuamente las nuevas
autoridades abandonan las iniciativas llevadas a cabo por sus predecesores. Lo
gue fragmenta los procesos de desarrollo econémico.

La persistencia de una cultura de paternalismo en la relacion que establecen los
gobiernos locales con los productores 0 microempresarios de su localidad.

El aln fuerte énfasis en la inversion en obras fisicas, no necesariamente las mas
adecuadas, y no en iniciativas de desarrollo econémico local.
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La préactica detencidn de los procesos de descentralizacion, expresada por gjemplo
en la lentitud de los procesos de transferencias de competencias a las
municipalidadesy las limitaciones para el acceso alos recursos del estado.

Las débiles relaciones de coordinacion al interior de las municipalidades, entre las
instancias responsables del desarrollo econdmico local y otras dependencias
municipales.

Conclusion

Frente a la oportunidad que representd e proceso de descentralizacion, tanto para la
consolidacion de la democracia, como para €l fortalecimiento de las economias locales
las propuestas de intervencion del proyecto (objetivos y estrategias), concretadas en la
transferencia de instrumentos de gestién a las municipalidades y la incidencia para
promover la adopcién del enfoque del desarrollo econdmico local, fueron plenamente
validas.

De otro lado las opiniones recogidas de los funcionarios entrevistados durante el
proceso de evaluacion, y refrendadas al revisar documentos oficiales de los municipios,
permiten concluir que la utilidad de los instrumentos transferidos y las capacidades
desarrolladas por los funcionarios para gestionar su entorno, fueron adecuadas.

1.3 Lacorrespondencia con e enfoqueinstitucional del CECGPA

El objetivo general o fin del Proyecto, “Contribuir a mejorar la calidad de vida de la
poblacién con una propuesta metodol 6gica de generacion de las economias locales para
el Sur Andino Peruano’™, guardd total correspondencia con e sentido genera de la
estrategia institucional del CECGPA, que en su mision se define como “Una
organizacion no gubernamental sin fines de lucro que facilita procesos de cambio
personal y social para € egercicio de la democracia, y e fortalecimiento de la
ingtitucionalidad local, educando para potenciar las capacidades humanas, técnicas, y
productivas en un ambiente sano con la finalidad de promover € desarrollo humanoy la

mejora de la calidad de vida de los pobres en la Regién Sur Andina™®.

En cuanto a objetivo especifico o propdsito del Proyecto, enunciado como “Mejorar la
gestion de 10 Municipalidades en @ Desarrollo Econdmico Local y la Promocién
Empresarial de 8 conglomerados econémicos, difundiendo la propuesta y haciendo
incidencia politica para su replicabilidad en otras localidades del Sur Andino Peruano”,
guarda correspondencia directa con una de las tres lineas de intervencion institucional
establecidas en € plan estratégico vigente del CECGPA, que es la linea de Desarrollo
Econdémico Local.

Adicionamente debe mencionarse que el proyecto fue concebido, asumido y gecutado
por el CECGPA como parte de la continuidad del rol de facilitacion y promocion de

" Anexo 3 del documento de solicitud del proyecto.
8 Plan estratégico del CECGPA
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procesos de Desarrollo Econdémico Loca que habia asumido desde poco mas de 6 afios
antes de la g ecucion del proyecto que se evalUa.

Cada uno de los tres objetivos especificos del Proyecto se relacionaba de manera directa
con enfoques que habian sido previamente desarrollados y puestos en préctica por €
CECGPA, como se evidencia en los gjempl os mostrados a continuaci on:

- Primer resultado del Proyecto: “Desarrollo y transferencia de  instrumentos de
gestion a las municipalidades para la Promocion del Desarrollo Econdmico Local y
Empresaria”.

Enfoques institucionales relacionados™:
“Apostamos por € fortalecimiento de las capacidades de las municipalidades para
gue éstas asuman un rol promotor del desarrollo econémico”.

“Debe fomentarse la institucionalizacion del rol municipal de promocién del
desarrollo econdmico, transfiriéndoles herramientas y metodologias para la
implementacion de sus éreas de desarrollo econdmico y desarrollando las capacidades
de los funcionarios y autoridades involucrados en ello”

Segundo resultado del Proyecto: “Meorar la gestion empresarial de los
conglomerados econdémicos identificados, mediante la formacion y consolidacion de
redes econdémicas de cooperacion y competencia.

Enfoques relacionados:
“El desarrollo econdmico local supone fortalecer la competitividad de los subsectores
econdémicos que operan dentro del ambito local, paralo cual se requiere fomentar la
conformacion y consolidacion de redes de cooperacion y competencia”

Tercer resultado del Proyecto: “Difundir y hacer incidencia politica del enfoque de
Promocién Empresarial y Desarrollo Econdmico Local”.

Enfoques relacionados:
“El desarrollo econdmico local requiere de la conformacion de una red en la que
participen de manera coordinada y voluntaria, las instituciones publicas y privadas
gue por sus mandatos asuman responsabilidades en torno a desarrollo econdémico
local”.

Conclusién

El proyecto guardd una gran correspondencia con los objetivos institucionales del
CECGPA, posibilitando asi la oportunidad para € logro de los objetivos institucionales
y €l aprovechamiento futuro de las lecciones producidas durante su gjecucion.

® Todos | os enfoques institucional es rel acionados se encuentran explicitos en los contenidos de los médulos
de formacion en desarrollo econdmico loca que el CECGPA empleay difunde desde el 2006.
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2. Procesos de gestion del Proyecto

21

Lasdimensionesdeintervencion y lasvariables de control del proyecto

El proyecto se planteaba alcanzar éxito en tres dimensiones. Objetivo General o fin,
Objetivo especifico o proposito y resultados

Para cada uno de €ello se plantearon una bateria de indicadores, cuya pertinencia se
analizaen lasiguiente tabla:

Dimension

Indicadores

Observacion

Objetivo
General

- Incrementan los ingresos de unidades
empresariales  complementarias  y
afines a las que desempefian las redes
econémicas.

- Se incrementa la cobertura de

empresarios beneficiados con mayor

inversion municipa  en desarrollo
econdémico

Indicadores pertinentes, pero
no se habia planteado
inicialmente metas para ellos

Se subsand adecuadamente en
el informe del 2007

Objetivo
Especifico
O propésito

- 8 Municipalidades mantienen funcionando
instancias de promocion econémica.

- El 75% de las 8 redes empresariaes
mejoran su competitividad en términos de
su participacion en e mercado, utilidad,
estandarizacion de oferta y
posi cionamiento.

“Megorar la gestion de 10
Municipalidades en e Desarrollo
Econdmico Local (primera parte) y la
Promocion  Empresarial de 8
conglomerados econdmicos (segunda
parte), difundiendo la propuesta y
haciendo incidencia politica para su
replicabilidad en otras localidades del
Sur Andino (tercera parte)”

Dificultad para  establecer
indicadores, debido a que €
objetivo esta formulado como
una adicién de los tres resultados
del proyecto.

El primer indicador es adecuado
y responde a primera parte de la
formulacion

El segundo indicador es
totalmente pertinente pero muy
complejo y hubiera ameritado un
sistema de recoleccion también
complegjo. Corresponde a la
segunda parte de laformulacion
No hay indicador para la tercera
parte de laformulacion

Resultado 1

- 6 instrumentos de gestion para la
Promocién Empresarial y e Desarrollo
Econdmico Loca son aprobados e
implementados por las municipalidades.

- 6 municipalidades asumen e implementan
acciones propuestas en los planes de las
redes econémicas y/o empresariales.

- 7 municipalidades incorporan
proyectos de inversion y actividades de
Promocion del desarrollo Econdmico en
sus instrumentos de planificacion

La pertinencia del
indicador es muy clara
La del segundo no tanto, pues la
asuncion e implementacion de
acciones propuestas por las redes
no necesariamente se relaciona
con la adopcién de instrumentos
Igualmente sucede con los dos
indicadores subsiguientes que se
relacionan més pertinentemente
con €l objetivo especifico

primer
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programéticay operativa.

- 8 municipalidades cumplen en promedio
con e 35% de su Plan Operativo Anua de
Desarrollo Econdmico el primer afio y €
70% el segundo afio.

Resultado 2

- 8 redes empresariales funcionando en
concertacion con sus municipalidades y
otros agentes publicos y privados.

- El 75% de las 8 redes acompafiadas
cuentan con Planes de Desarrollo
Econdmico.

- Las 8 redes cumplen en promedio e 30%
de su plan de trabgjo e primer afio de
funcionamiento y el 60% el segundo afio.

- El 75% de las 8 redes acompanadas
incrementan sus ventas.

El indicador 2 no es necesario
debido a que la formulacion
del tercero 1o incorpora.
Adicionamente hay una
contradiccion entre ellos. Si
solo e 75% de 8 redes
cuentan con planes, como
pueden las 8 redes (100%)
cumplir con su gjecucion.

Resultado 3

- Representantes politicos y técnicos de 50
municipalidades y 300 empresarios son
informados sobre e enfoque.

- 5 experiencias de Gestion Empresarial
y Desarrollo Econdémico Local son
difundidas a escala nacional.
- 10 experiencias de
Empresarial  y Desarrallo
Territorial  participan en €
realizado.

Promocion
Econdémico
concurso

La formulacion de los
indicadores, sobre todo e
primero y el segundo se refieren
més a difusion que haincidencia.
El tercero no es suficientemente
claro con respecto alaincidencia

Habiendo sefialado la complejidad del indicador “El 75% de las 8 redes empresariaes
mejoran su competitividad en términos de su participacion en e mercado, utilidad,
estandarizacion de oferta y posicionamiento” debe sefidlarse que e equipo desarroll6 un
ingenioso y valido esquema para verificar indirecta y cualitativamente la situacion de la
competitividad de las redes, pero con agunas inconsistencias conceptuales como se
sefiala a continuaci on:

Posicionamiento Rentabilidad Estandarizacion FIESETEREN MEne
de mercado
No identifica estrategias = 0 Disminuye = 0 No |dent|f|£:a No |dent|f|ca_un nicho
procesos =0 de mercado =0
Identifica estrategias = 1 Se mantiene =1 Identifica _ Idenuﬂcaim nicho de
procesos =1 mercado =1
Dirige su produccion
e = _ Implementa - .
Implementa estrategias = 2 Incrementa = 2 _ hacia un nicho de
procesos = 2 _
mercado = 2

Anexo A del informe del 2008

La identificacion de estrategias es una condicion pero no necesariamente provoca el
posicionamiento; la identificacién de procesos es una condicién pero no provoca
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necesariamente la estandarizacion, la direccion de la produccion hacia un nicho de

mercado no necesariamente aumenta la ocupacion del nicho.
Se propone a continuacion un gjuste alternativo a esgquema ideado por € equipo:

Posicionamiento
Frecuencia de empleo de alguna estrategia de
diferenciacién de su producto

Rentabilidad
(no requiere
ajuste)

Estandarizacion
Frecuencia de
empleo de
procesos de
control de
calidad

Presencia en nicho
de mercado
Comportamiento
de sus ventas en el
nicho que ocupa

No emplea =0

Disminuye =0

No emplea =0

Disminuye =0

Emplea aveces =1

Se mantiene = 1

Emplea a veces =
1

Se mantienen = 1

Emplea casi siempre = 2

Incrementa = 2

Emplea casi

Se incrementan = 2

siempre= 2

Conclusion

En consecuencia existio una insuficiente correspondencia o pertinencia entre algunos
delosindicadores elegidos y los objetivos del proyecto.

2.2  Losprocesosdegestion

El conjunto de los procesos administrativos, referidos a la gjecuciéon de los recursos de

cooperacion permitieron una aplicacion ordenada y oportuna de los recursos en las
actividades del proyecto.

El equipo invirtio esfuerzos para fortalecer sus procesos de planificacion, que partiendo
desde los objetivos del proyecto Ilegé hasta niveles de planificacion individual, sin
embargo la incertidumbre que supone € trabagjar con e estado, llevé a tornar muy
complego el mantenimiento actualizado del sistema de planificacion.

La organizacion y la direccion del equipo se redizaron bago una Optica de
descentralizacion de las responsabilidades respecto de los objetivos del proyecto. Cada
uno de los integrantes del equipo recibié responsabilidades funcionales y de linea
respecto de los resultados y actividades contempladas en e proyecto. Esto fue una
manera adecuada de responder a la complgidad, diversidad y simultaneidad de las
actividades que se desprendian del proyecto. Sin embargo y al mismo tiempo supuso €
desarrollo de tensiones naturales al interior del equipo.

El monitoreo de los avances del proyecto fue complejo, habida cuenta de la cantidad y
diversidad de los indicadores, pero sobre todo por la aln insuficiente “automatizacion” de
los procesos de acopio y registro de informacion, lo que acarrea trabajo adicional y por o
tanto retraso en la actualizacién de la informacion que muestran los indicadores, con lo
gue se afecta su posibilidad de empleo en latoma de decisiones cotidiana.

El aprendizaje desde la practica y la capacidad del equipo para aprender de sus errores 'y
aciertos, ha configurado un importante acopio de conocimientos que se han traducido en
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enfoques y herramientas, que como veremos mas adelante son percibidos como
novedosas y Utiles por todos aquellos con quienes se relacionaron con el proyecto.

La dedicacion del persona a las actividades del proyecto normamente excedio las
jornadas regulares de trabgjo, lo que evidencia una dedicacion y compromiso con €l
trabajo, lo que explica que o ecutado sea casi siempre mayor que lo planificado™. Pero
la recarga de tiempo que €ello supuso y e hecho de tener que cumplir con
responsabilidades simulténeas, s bien no impidieron e logro de los resultados del
proyecto, provocaron algunos efectos que podrian al futuro entorpecer las posibilidades
de aporte del equipo, entre ellos tenemos:

Un conjunto significativo de los empresarios y funcionarios entrevistados hacen
las sugerencias siguientes:. Ser més puntuales, ser mas ordenados, facilitar més la
toma de comunicacion (demora en la respuesta de correos o |lamadas tel ef nicas)
Confusiones en cuanto a la asuncién oportuna y adecuada de responsabilidades,
individuales y conjuntas, entre los miembros del equipo.

Disminucion del tiempo disponible para el andlisisy lareflexion sobre la practica.
Tendencia a enfocarse principalmente en e cumplimiento de la tarea, debilitando
el enfoque sobre |o estratégico.

Demora en la agregacion, procesamiento y andlisis de la informacion que se va
recogiendo desde |as actividades.

Conclusion

El conjunto delos procesos de gestion del proyecto fueron pertinentes y adecuados, sin
embargo las dificiles condiciones del entorno y la gran cantidad de actividades
asumidas por e equipo, s bien no afectaron la efectividad del proyecto, pusieron en
evidencia la necesidad de fortalecer hacia e futuro la dindmica organizativa del
equipo, en la busgueda dela asegurar la continuidad de aportes futuros.

19v/er pagina 9 del informe 2008 del proyecto, cuadro de diferencia entre lo programado y lo € ecutado.
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Il. ANALISIS Y VALORACION DE LOGROS ALCANZADOS POR EL

PROYECTO

De acuerdo a los términos de referencia, los puntos de atencidn de evaluacion fueron los

siguientes:

A) Losindicadores del proyecto

Obj etivo Especifico

- 8 Municipaidades mantienen funcionando instancias de promocion

0 proposito economica.

- El 75% de las 8 redes empresariales megjoran su competitividad en
términos de su participacion en el mercado, utilidad, estandarizacion de
ofertay posicionamiento.

Resultado 1 - 6 instrumentos de gestion para la Promocion Empresaria y el
Desarrollo Econdmico Local son aprobados e implementados por las
municipalidades.

- 6 municipaidades asumen e implementan acciones propuestas en los
planes de | as redes econdmicas y/o empresariales.

- 7 municipalidades incorporan proyectos de inversion y
actividades de Promocion del desarrollo Economico en sus
instrumentos de planificacion programatica y operativa.

- 8 municipalidades cumplen en promedio con e 35% de su Plan
Operativo Anua de Desarrollo Econdémico € primer afio y € 70% €
segundo afio.

Resultado 2 - 8 redes empresariales funcionando en concertacion con sus
municipalidades y otros agentes publicos y privados.
- El 75% de las 8 redes acompafiadas cuentan con Planes de
Desarrollo Econémico.
- Las 8 redes cumplen en promedio &l 30% de su plan de trabajo €l primer
afo de funcionamiento y el 60% el segundo afio.
- El 75% de las 8 redes acompariadas incrementan sus ventas.

Resultado 3 - Representantes politicos y técnicos de 50 municipalidades y 300

empresarios son informados sobre el enfoque.

- 5 experiencias de Gestion Empresarial y Desarrollo Econdmico
Local son difundidas a escala nacional.

- 10 experiencias de Promocion Empresaria y Desarrollo Econdémico
Territorial participan en € concurso realizado.

A los gque deberian agregarse los indicadores del Objetivo general, que en € documento
del proyecto se definen como:
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- Incrementan |os ingresos de unidades empresariales complementarias y afines a las que

desempefian |as redes economicas.

- Seincrementa la cobertura de empresarios beneficiados con mayor inversion municipal
en desarrollo econémico.

Adicionalmente se explicitd que la evaluacion deberia responder |as siguientes preguntas:

¢Alcanzd e proyecto el logro de sus objetivos y resultados, reflgan esto los
indicadores establecidos en €l marco 16gico?

¢Las actividades del Proyecto han contribuido a mejorar la gestion de las
municipalidades en el desarrollo econdmico loca y la promocidén empresarial de
conglomerados, a través de la capacitacion, asesoria e informacion brindada;
incluyendo la capacitacion a personal, contenido y pertinencia de manuales,
productos, sistemas, metodologias desarrolladas, contratacion de consultoria, y
servicios?

¢Cuadles han sido las principales desviaciones, fallas o aciertos tanto del disefio inicial
como de los planes de gjecucién anual es?

¢Cud ha sido la contribucion del Proyecto a la estrategia institucional de Guaman
Poma?

¢Han permitido los métodos y estrategias gerenciales de planificacion, gecucion, y
control, empleadas por € equipo gecutor, adecuadas a los requerimientos del
proyecto?

¢Se han realizado las acciones con adecuados niveles de eficienciay eficacia, siendo
asu vez coherentes con la obtencién de los objetivos del Proyecto?

¢Las relaciones de resultados/costo han sido adecuadas en la toma de decisiones
gerenciales que hayan implicado el uso de recursos de la contribucion?

¢Cud ha sido la calidad técnica de los productos y servicios prestados por Guaman
Poma en el marco del Proyecto?

¢Ha existido adiciondidad™ producto de la eecucion de este Proyecto en la
promocion del desarrollo econdémico local ?

¢Cudles son las principales lecciones que se obtienen de la gecucion del proyecto y
gue orientaciones se desprenden de ellas en la perspectiva de fortalecer los logros
alcanzados.

™ Incidencia u efectos sobre un conjunto de entidades u actores, ptblicos o privados, involucrados en las
tareas del desarrollo econdmico local, dentro del Perq.
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Para emitir opinion final, sobre la valoracién de los logros alcanzados, se empleara una
escala cualitativa de cinco estados, segin muestra la siguiente tabla:

Valoracion Escala
M etas cuantitativas Efectos cualitativos
Muy satisfactorio Mas de 100 % Sostenibles
Satisfactorio De 90% a 100% Sostenibles o Potencial mente sostenibles
Medianamente satisfactorio | De 70% a menos de 90% Sostenibles o Potencial mente sostenibles
Poco satisfactorio De 50% a menos de 70% Sostenibles o Potencial mente sostenibles
Insatisfactorio De 30% a menos de 50% No sostenibles
Muy insatisfactorio Menos de 30% Sostenibles, potencialmente sostenibles, no
sostenibles

El término sostenibilidad incorpora la percepcion del evaluador respecto de la
combinacion de tres dimensiones. Compromiso del CECGPA para promover e
mantenimiento o incremento de los efectos; existencia de perspectivas institucionales o
de mercado™® que sean favorables para sostener los efectos acanzados; aprehension de
recursos tecnol 6gicos que han provocado el efecto, de parte de |os sujetos atendidos.

A continuaciéon y empleando la tabla de valoracion se presenta la evaluacion sobre los
objetivos del proyecto:

1. Primera area de evaluacion: Cumplimiento del Objetivo General o Fin

Sobre e cumplimiento del objetivo general: “Contribuir a mejorar la calidad de vida
de la poblacién con una propuesta metodol 6gica de generacion de las economias locales
para el Sur Andino Peruano™

11 OG Incrementan los ingresos de unidades empresariales complementarias y afines a
las que desempefian |as redes econdmicas.

12 OG Se incrementa la cobertura de empresarios beneficiados con mayor inversion
municipal en desarrollo econdmico.

Para la megjor comprensiéon de la valoracion es necesario aclarar o siguiente sobre €l
enunciado del objetivo y los indicadores planteados. El aspecto central es la valoracion
de la propuesta metodol 6gica desarrollada por € proyecto y los indicadores planteados
tienen e sentido de permitir verificar, de manera indirecta, los efectos positivos e
indirectos que se derivarian de los resultados a canzados en dos de | os actores de atencion
directadel proyecto: Las municipalidadesy los integrantes de |as redes empresariales.

Se asume en ese sentido que, los efectos directos que € proyecto provoca sobre los
actores atendidos directamente, se traducen en cambios de su comportamiento, los
mismos gue provocan beneficios indirectos sobre otros empresarios. Beneficios que se

12 Institucionales, si 1os resultados se refieren a las municipalidades o las redes, de mercado sf |os resultados
serefieren a utilidades o ventas que al canzan las microempresas atendidas.
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traducen en los indicadores establecidos por € proyecto. Situacion que se expresa en la

siguiente tabla.

Actor sobre | Campodeincidencia | Resultado del | Forma en que se expresa
e que se proyecto que | € cambio de
incide permite comportamiento
directamente alcanzar €llo (indicadores  planteados
por proyecto)
Municipalidades | Institucionalizacion de su | R1y R3 Incrementan los recursos
rol promotor del Desarrollo econémicos destinados a
Econdémico promover e Desarrollo
Econdmico
Aumentan su cobertura de
atencion
Empresarios de | Incrementan su produccion | R2y R1 Compran méas insumos y Servicios
redes Yy sus ventas a otras unidades (proveedores)

La situacion cuantitativa que muestran los indicadores propuestos para €l objetivo general

eslasiguiente

Indicador Linea de base| Metaalcanzada 2008 Por centaje
(2006) delogro
Incrementan los ingresos de unidades | S/. 630,225 S.1,390,774 120.7%
empresaridles complementarias 'y
afines alas que desempefian las redes
economicas.
Se incrementa la cobertura de| 2868 empresarios | 5906 empresarios atendidos | 105.9%
empresarios beneficiados con mayor | atendidos
inversion municipal en desarrollo
economico
S 682,700 S/.1°707,198.4 150.1%,

Fuente, informes del 2007 y 2008

L a opinién delos empr esarios entr evistados

Se escogio de entre los empresarios entrevistados, aquellos que habian alcanzado un
incremento de sus ingresos, sin importar la condicion de su red. A elos selesformul6 la
pregunta ¢Su mejora del negocio hatraido beneficios a sus proveedores, dé un gemplo?

En latabla siguiente se muestra la tabulacion de sus respuestas a la pregunta.
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Opiniones de los empresarios

Ejemplo

Observaciones

Incremento, frecuencia o volumen de compra de principal
insumo (pasto, madera, cuyes, gallinas).

Presentaron propuesta conjunta con sus proveedores para que
€l municipio apoyara a estos Ultimos.

Antes no tenia crédito ahora si, ha beneficiado a banco.

Una de las entrevistadas, reflexioné que
en la blsgueda de cdidad habia
cambiado de proveedor, pero que €
nuevo  proveedor iguamente se
beneficiaba de su mayor compra.

Personas de la localidad que no lo hacian ahora los proveen de
insumos (gallina, cuyes)

Fuente: Entrevistas realizadas por el evaluador

Los empresarios entrevistados coincidieron en sefialar que se encuentran seguros de que
SuU negocio no decaera en los proximos anos y por lo tanto sostendran sus compras de
insumos. La evidencia de capitalizacion y la dinamica del mercado que sus negocios han
alcanzado permiten reforzar tal percepcion.

Los empresarios han incorporado a sus practicas cotidianas mejoras de sus procesos de
produccion y de desarrollo de estrategias de mercado, |o que permite afirmar que se han
apropiado de esas tecnol ogias brindadas por €l proyecto.

L a opinién delos funcionarios entr evistados

A los entrevistados que ocupaban cargos de responsabilidad publica se les interrogd
acerca del mantenimiento del compromiso municipal con los avances que se habia
logrado en el desarrollo econémico.

En latabla siguiente se muestra la tabulacion de sus respuestas a la pregunta.

Opiniones de los empresarios

Sustento Opinion

Incremento del presupuesto asignado. Todos coincidieron en sefidlar ¢

Formulacién y aprobacion de planes crea una formalidad de | fortalecimiento de la institucionalizacion
obligacion. de la promocion del desarrollo

Apoyo politico del Alcalde que ve resultados. econdémico, pero también se interrogaron

Interés de |os empresarios o productores por mantener servicios | S0Pré 10 que vendra con @ proximo
de lamunicipalidad. cambio de gobierno municipal .

Fuente: Entrevistas realizadas por el evaluador
Los funcionarios entrevistados coincidieron en sefldar que es necesario seguir
fortaleciendo € rol municipal en e desarrollo econdmico, para asegurar mejores
posibilidades de que las futuras administraciones sigan comprometidas con €.

Todos los funcionarios reconocen la importancia del enfoque y la utilidad de las
herramientas brindadas por el proyecto.

Lavaloracion de los ef ectos cualitativos se muestra en la siguiente tabla
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Dimensionesde Sustento Valoracion de efectos
sostenibilidad cualitativos

Compromiso del CECGPA | Conclusién de evaluacion | Sostenible.
para continuar fortaleciendo | presentada en apartado

los efectos. 1.1.3.
Perspectivas institucionales o | Opinién vertida por los | Paralas municipalidades los
de mercado respecto del | empresarios y los | cambios acanzan  una
mantenimiento o | funcionarios. situacion de
profundizacion de los| Inversion que redizan los | Potencia mente sostenibles.
resultados. empresarios y las

municipalidades. Para los empresarios, los

cambios dcanzan una
situacion de sostenibles.

Aprehension de parte de los | Uso  préactico de la| Sostenibles.
sujetos de las tecnologias | tecnologia por parte de los
transferidas. empresarios 'y de los
funcionarios.

Conclusion

Teniendo en cuenta que todas las metas del objetivo general fueron de mas del 100% y
quela valoracion de los efectos cualitativos es sostenible o potencialmente sostenible,
se concluye que la contribucion del proyecto al logro del objetivo general ha sido_muy
satisfactoria, es decir e proyecto ha logrado validar una propuesta metodoldgica de
gue contribuye efectivamente al mejoramiento de la calidad de vida.

2. Segunda area de evaluacion: Cumplimiento del Objetivo Especifico o
propasito

Sobre e cumplimiento del objetivo especifico. “Meorar la gestion de 10
Municipalidades en € Desarrollo Econdmico Local y la promocion empresarial de 8
conglomerados econdmicos, difundiendo la propuesta y haciendo incidencia politica
para su replicabilidad en otras localidades del Sur Andino Peruano.”

I1 OE 8 Municipalidades mantienen funcionando sus instancias de promocion
econémica.

12 OE El 75% de las 8 redes empresariales mejoran su competitividad en términos de su
participacion en el mercado, utilidad, estandarizacion de ofertay posicionamiento.

La situacion cuantitativa que muestran los indicadores es la siguiente:
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Indicador Meta Meta alcanzada | Porcentaje
establecida 2008 delogro

8 Municipalidades mantienen funcionando sus | 8 12 150%
instancias de promocion econdémica.

Fuente, informes del 2007 y 2008

Se constatd que un conjunto de 12 municipalidades, cuya lista se muestra a continuacion,
han mantenido funcionando, con persona y presupuesto, dependencias especiaizadas e
institucionalizadas de desarrollo econdémico local.

Municipalidades Atendidas Instancia de Desarrollo Econémico Local
1. Municipalidad Distrital de Santiago Gerencia de Desarrollo Econémico Local
2. Municipalidad Distrital de San Gerencia de Desarrollo Econémico
Sebastian
3. Municipalidad Distrital de San Jerénimo | Gerencia de Desarrollo Econémico Local
4. Municipalidad Distrital de Saylla Area de Desarrollo Econémico Local
5. Municipalidad Distrital de Oropesa Area de Desarrollo Econémico Local
6. Municipalidad Distrital de Lucre Departamento de Desarrollo Econémico Local
7. Municipalidad Distrital de Huaro Sub Gerencia de Desarrollo Econémico
8. Municipalidad Provincial de Gerencia de Desarrollo Econémico Local
Quispicanchi
9. Municipalidad Distrital de Quiquijana Division de Desarrollo Econémico Local
10. Municipalidad Distrital de Pisac Sub Gerencia de Desarrollo Econémico Local
11. Municipalidad distrital de Pucyura Gerencia de Desarrollo Econémico Local
12. Municipalidad Provincial de Canchis | Gerencia de Desarrollo Econémico Local

Fuente, informes del 2008

Para establecer |a situacion respecto del segundo indicador del objetivo, se empleo la
sugerencia de modificacion, sobre la forma de calculo o valoracién, establecida en €l
apartado 2.1 (pagina 13 del presente documento).

Empleando la modificacion se obtuvo la siguiente situacion sobre la competitividad de
las redes:

Presgncia Puntaje
Redes Posicionamiento | Rentabilidad | Estandarizacion | " ggcho
mercado
1. Red Gastronémica del Valle Sur:
1.1. Festival de Sabor Andino 2 1 2 1 6
1.2. Festival Gastronémico Sebastiano 2 1 1 1 5
1.3. Red de Chicharronerias de Saylla 2 2 2 2 8
1.4. Red de expendedores de Cuy al horno 2 1 2 2 7
1.5. Red del Festival Gastrondmico del Pato 0 0 0 0 0
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Presgncia Puntaje
Redes Posicionamiento | Rentabilidad | Estandarizacion | " ggcho

mercado
2. Red de engorde de ganado vacuno 2 2 2 2 2
3. Red de Carpinteros Mundo Mueble 2 2 2 2 2
4. Red de Gestion del Mercado de Vinocanchén 1 1 1 2 5
5. Red de Gastronomia Huasao 1 1 1 1 4
6. Red de Criadores de Cuy de Oropesa 0 0 0 0 0
7. Red de Criadores de Cuy — Zona noroccidental 0 0 1 0 1
8. Red Gastronémica del Centro Histérico 1 1 1 1 4
Fuente, informacion brindada por |os empresarios

Si tenemos que e rango de puntaje posible de alcanzar por cada red es de O a 8,
tendremos que los rangos de calificacion seran los siguientes. Entre 0y 2 competitividad
declinante, entre 3y 5 una competitividad en desarrollo y entre 6 y 8 una competitividad
creciente.

Definiremos que la condicion de competitividad creciente y de competitividad en
desarrollo supone una mejora de la competitividad, al observar la tabla anterior
encontramos que un total de 7 redes han incrementado su competitividad.

Indicador Meta Meta alcanzada | Porcentaje
establecida 2008 delogro

- El 75% de las 8 redes empresariaes | 6 redes | 7 116.67%

mejoran su competitividad en términos de su | mejoran su

participacion en e mercado, utilidad, | competitividad

estandarizacion de oferta y posicionamiento.

Fuente, célculos propios

L a opinién delos empr esarios entr evistados

Se toma la opinion de los empresarios que habian mejorado, en torno alas variables de la
competitividad. Las entrevistas permitieron verificar su meora en cuanto a las variables
cuantitativas de utilidades y ventas, encontrandose que sus niveles de mejora guardaban
correspondencia con lainformacion recopilada por € proyecto.

Asimismo se identifico que estrategias de diferenciacion empleaban y la frecuencia con
gue lo hacia, asimismo se identificaron la frecuencia de practicas de mejora de procesos.
L as respuestas més significantes de los empresarios se muestran en la siguiente tabla.

Opiniones de los empresarios sobr e factor es cualitativos de competitividad

Referencia de utilidad de

estrategias

Estrategias Estrategias

empleadas

Marcas, distintivos de certificacion,
digtintivos de identificacidn, servicios
complementarios distintivos, uniforme,
infraestructura mejorada.

Los clientes llegan por recomendacion
de otros clientes, los clientes reconocen
servicios adicionales, los clientes
aprecian limpieza, los clientes buscan la

De diferenciacion
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garantia de la certificacion.

De megora
procesos

de

Certificacion de mejora constructiva,
certificaciéon de higiene, empleo de
insumos certificados, mejora genética.

Los clientes tienen mas confianza, 10s
clientes pueden dar sugerencias de
mejora, menos desperdicio o merma.

Fuente: Entrevistas realizadas por el evaluador

Los empresarios entrevistados mostraron entender los conceptos de diferenciacion y de
mejora de procesos (mejora de calidad en sus paabras), asi como tener un grado
interesante de aplicacion de ellos en sus negocios, asocidndolos con la obtencion de
ventajas concretas en lalucha por el mercado.

L a opinién delos funcionarios entr evistados

A los entrevistados que ocupaban cargos de responsabilidad publica se les interrogd
acerca del mantenimiento de las instancias de desarrollo econdmico local, luego de la
actual gestion. Todos coincidieron en sefidar que las instancias tienen una gran
posibilidad de mantenimiento en & tiempo, dado que se han incorporado de manera
formal en la estructura municipal, alin cuando existen diferencias de opinion en cuanto a
laimportancia que se les podria brindar en las nuevas gestiones.

En latabla siguiente se muestra la tabulacion de sus respuestas a la pregunta

Opiniones de los empresarios

Sustento Opinion
Formalizacién de instancias especializadas en el organigrama | Todos coincidieron en sefidar la
municipal. importancia de la formalizacion de las

Asignacion de recursos y personal. instancias de promocion de desarrollo

Existencia de interés politico en el tema. economico local.

Interés de |os empresarios o productores. Se identifico como amenaza la
posibilidad de que reciban menos
recursos.

Fuente: Entrevistas realizadas por el evaluador

Lavaloracion de la sostenibilidad se muestra en la siguiente tabla

Dimensiones de sostenibilidad Sustento Valoracion de efectos
cualitativos
Compromiso del CECGPA. Conclusién de evaluacion presentada | Sostenible
en apartado 1.1.3
Perspectivas ingtitucionales o de | Empresarios relacionan | Sostenibles
mercado. diferenciacion y mejora productiva
con ventajas en e mercado.
Formalizacion ] d_e instancias de Sostenibles
desarrollo economico local.
Aprehension de parte de los| Empleo de la diferenciacion y la | Sostenibles
Sujetos. mejora de calidad.
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Formaizacion de instancias de
desarrollo econdmico local.

Conclusion®

Teniendo en cuenta que todas las metas del objetivo especifico fueron de méas del 100%
y que la valoracion de los efectos cualitativos muestra sostenibilidad, se concluye que
con relacion al logro del objetivo especifico o propdsito, € proyecto alcanzé una
situacion muy satisfactoria, es decir e proyecto ha logrado mejorar la gestion de las
municipalidades atendidas (en torno al desarrollo econdmico local) y fortalecer la
competitividad de redes empresariales.

3. Tercera area de evaluacion: Cumplimiento respecto del primer
resultado.

El primer resultado del proyecto tenia la siguiente enunciacion: “Desarrollo vy
transferencia de instrumentos de gestiéon a las municipalidades para la Promocion del
Desarrollo Economico Local y Empresarial™

La situacion que muestran los indicadores establecidos para € componente es la
siguiente:

I ndicador es Previstos Meta prevista M eta alcanzada % de
logro

I1. 6 instrumentos de gestion parala| 6 instrumentos | 18 instrumentos han sido| 3000
Promocion Empresariadl  y el |transferidos. transferidos, aprobados e
Desarrollo Econdmico Local son implementados por las
aprobados e implementados por las instancias municipales de
muni cipalidades. desarrollo econémico.
2. 6 municipalidades asumen e|6 municipalidades |6 municipalidades| 1000
implementan acciones propuestas en actuando.

los planes de las redes econdémicas
y/o empresariales.

I3. 7 municipaidades incorporan|7 municipalidades |10 municipalidades| 1420
proyectos y  actividades de incorporaron proyectos y
Promocion del Desarrollo actividades de fomento &
Economico en sus instrumentos de desarrollo econdmico
planificacién programdtica y local en sus presupuestos
operativa. municipales.

4. 8 municipalidades cumplen en|35% de| 10 municipalidades| Mésdel

promedio con el 35% de su Plan|cumplimento el |tuvieron un  avance| 100%

3 No existiendo indicador relacionado con la declaracién del objetivo respecto de laincidencia politica, no
se ha podido evaluar este aspecto. Sin embargo en la evaluacion del tercer resultado se da cuenta de esto.
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Operativo Anua de Desarrollo| primer afio promedio de

Econdmico en e primer afio del cumplimiento de su plan

proyecto, y el 70% el segundo afio. | 70% de|anual de 74.3% € afo
cumplimiento €l | 2007 y del 73% en € afio
segundo afio 2008.

Los funcionarios entrevistados identificaron con facilidad un conjunto de entre tres y
cinco tipos de instrumentos promovidos por € proyecto, pudiendo constarse que han
aplicado dichos instrumentos en sus instituciones (municipalidades y gobierno regional).
Entre los instrumentos que mas se aprecian se encuentran los referidos a trabajo con
redes y alaelaboracion de planes. En opinion de los entrevistados el | instrumento menos
empleado es € de diagndstico subsectorial.

I nstrumentos mas I nstrumentos mas I nstrumento menos
recor dados apreciados empleado
La formacion y planificacion | Formacion y planificacién de | Andlisis subsectorial
con redes. redes.

Planes anuales de la unidad de
desarrollo econémico.

Planes de negocios con redes.

Diagnostico subsectorial. Planes anuales de la instancia

Planes de negocios de redes. de desarrollo econémico.

Feria de exposicion.

Los instrumentos maés apreciados son aguellos que se relacionan con la operacion méas
cotidiana de la municipalidad, en tanto el menos empleado se refiere a un instrumento de
diagnostico, que siendo més estratégico no se emplea con frecuencia. Adicionalmente los
entrevistados manifestaron que les cuesta emplear € andlisis subsectorial debido a que
reguiere tiempo de dedicacion que sus actividades cotidianas no les degjan.

Con respecto a la participacion en pasantias™, la opinién recogida sefidla la importancia
gue hatenido € poder observar otras experiencias, se recomendd la utilidad de que en €
futuro se pudieran concentrar € tiempo de visita en algunas experiencias, segun sea €
interés de los participantes con relacién ala posibilidad de poder aplicar 1o aprendido. Se
constatd asimismo que se viene empleando |o observado en actividades dentro de la
municipalidad (Oropesa).

Ha continuacion se resumen las opiniones de los funcionarios respecto del desarrollo de
los diversos diplomados de formacion en desarrollo econdmico local, €ecutados como
actividades de aporte a resultado que analizamos.

Opiniodn delosfuncionarios que han participado en los diplomados en desarrollo
econdémico local

de los deberia

Qué frase o palabra le
viene a mente cuando
piensa en e diplomado

Qué contenidos del
diplomado le han sido
mas utiles

cAdemas
contenidos qué aprecio
mas del diplomado?

¢Que
fortalecerse

en

diplomados futur 0s?

14 3610 fue posible entrevistar a un pasante.
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Util, préctico, | Promocién de redes, El intercambio de| El acompafiamiento
conocimientos que se | Desarrollo de | experiencias, la | de las iniciativas, mas
pueden aplicar, | competitividad; préctica de las| tiempo, los horarios
enfoque nuevo, | Enfoque del | iniciativas, docentes | por las dificultades de
herramientas desarrollo econémico | con practica, utilidad | obtener permiso, la
précticas, visiéon para mi trabgo, e | comunicacion.
integral del desarrollo andlisis de la practica,

economico. ha fortalecido mi

Herramienta potente. carreraprofesional.

La opinidn de la Universidad que da € aval educativo a los contenidos del diplomado,
mediante el otorgamiento de una acreditacion formal, es la siguiente: “El enfoque y los
contenidos que estructuran el diplomado, son muy adecuados a la realidad en la que se
desarrollala gestion local, o que mas apreciamos es el método de aplicacién préactica que
se emplea y que se concreta en el disefio y gecucion de una iniciativa especifica de
promocion del desarrollo econémico local”.

Se constatd asimismo e interés de la Universidad en seguir acompafiando el desarrollo
diplomados futuros de formacion en desarrollo econdmico local, en el momento de
gecutarse la evaluacion se habia iniciado un proceso de alianza estratégica entre la
Universidad y el CECGPA para € disefio y lanzamiento de un diplomado de desarrollo
econdémico local totaimente virtual, que mantendria e desarrollo de iniciativas como
elemento central del proceso formativo.

Los indicadores 2, 3 y 4 estan eslabonados, dado que la asuncion de acciones propuestas
por las redes (segundo indicador), se debieron incorporar bgo la forma de proyectos o
actividades en sus instrumentos de planificacion (tercer indicador), lo que a su vez ha
supuesto la gjecucion de sus planes operativos (cuarto indicador).

Al respecto se constatd que la informacion contenida en los informes, respecto de las
registradas por los entrevistados en sus documentos de gestion institucional tenian
correspondencia con los contenidos de | os informes elaborados por € proyecto.

Se percibidé en algunos casos gue la contrapartida de los empresarios, respecto de los
apoyos recibidos no era significante, lo que podria evidenciar la necesidad de fortalecer
en el futuro la asunciéon de una mayor responsabilidad de los empresarios o productores
apoyados, con su propio desarrollo.

Lavaloracion de la sostenibilidad se muestra en la siguiente tabla

Dimensiones Sustento Valoracion
de sostenibilidad de efectos
cualitativos
Compromiso del | Conclusién de evaluacion presentada en apartado 1.1.3. | Sostenible
CECGPA Alianza con Universidad para e€ecucion de un
diplomado virtual.
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Perspectivas Los funcionarios relacionan la formacion con su | Sostenibles
ingtitucionaes desarrollo profesional.

Se incorpor6 el empleo de los instrumentos como parte
de la gjecucion de los planes de las municipalidades.

El Gobierno Regional asume un rol protagénico en €l
impulso de exposiciones del mueble de madera
(instrumento transferido).

Aprehension de parte de | Empleo de los instrumentos en |os procesos de gecucion | Sostenibles
los funcionarios de las actividades municipal es
“Sentirse profesionales del desarrollo econémico”

Conclusion

Teniendo en cuenta que las metas alcanzadas han sido de mas del 100% y habida
cuenta de la valoracion de sostenibilidad de los efectos logrados, se concluye que con
relacion al logro del primer resultado la situacion alcanzada por e proyecto es muy
satisfactoria.

4, Cuarta area de evaluacién: Cumplimiento respecto del segundo
resultado.

El segundo resultado del proyecto tenia la siguiente enunciacion: “Mejorar la gestion
empresarial de los conglomerados econdémicos identificados, mediante la formacion y
consolidacion de redes econdémicas de cooperacion y competencia”

La situacion que muestran los indicadores establecidos para € componente es la
siguiente:

INDICADORES PREVISTOS META PREVISTA META ALCANZADA % DE
LOGRO
l.1. 8 redes empresariales| 8 redes. 8 redes trabajaron 0
. > . 100%
funcionando en concertacion con coordinadamente.

sus municipalidades y otros
agentes publicos y privados.

[.2. El 75% de las 8 redes| 6 redescuentan conplanes. |7 redes, cuentan con planes de| 116%
acompafiadas cuentan con Planes desarrollo econémico local.
de Desarrollo Econémico.

[.3. 8 redes cumplen en promedio | 8 redes cumplen 30% de su |7 implementaron en el 2007 el | 87.5%
el 30% de su plan de trabajo €l |plan € 2007 y e 60% €l [55.7% de sus actividades
primer afio de funcionamiento y el | 2008. programadas en sus planes.

60% € segundo afio.
5 redes implementaron en| 62.5%
promedio € 81.4% de las
actividades programas en sus
planes operativos.

14. El 75% de las 8 redes|6redesincrementan ventas. |6 redesincrementaron sus 100%
acompafiadas incrementan  sus ventas en un promedio del
ventas. 143%.

Fuente informes 2007 y 2008
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Con respecto alos resultados a canzados se establ ecen | as siguientes precisiones:

El universo de redes atendidas fue muy disimil, en relacién al tiempo de
formacion, el tiempo de funcionamiento de los negocios individuales, € perfil de
emprendimiento de los conductores, €l tipo de actividades (gastronomia, turismo,
artesania, muebles de madera, crianza, engorde). Ello torn6 muy complgo €l
acompaiiamiento de su desarrollo, en e sentido que requirié de mayores
capacidades, técnicas y empresariales, del equipo.

Si bien las redes establecieron relaciones con un importante conjunto entidades, la
calidad de las relaciones fue también dispar (en términos de la iniciativa de las
redes en la relacion; e equilibrio entre las responsabilidades y los beneficios
logrados; laregularidad de las relaciones; laintensidad de | as relaciones)

Algunas redes, especialmente las urbanas que tuvieron poco tiempo de formacion
y Cuyos integrantes tenian poca experiencia en negocios, por contrapartida las que
menos “éxito tuvieron” en su desarrollo, no percibieron a la municipalidad como
un socio particularmente importante dentro del conjunto de instituciones con las
gue se relacionaron.

La diversidad que mostraban las redes, asi como la diferenciada dinamica dentro
de ellas, expresada por egemplo en la variacion del nimero de sus integrantes o las
diferencias respecto de los beneficios individuales que obtenian sus miembros,
llevé a equipo a establecer una tipologia de atencion que permitié un mejor
proceso de organizacion de la atencion alas redes.

La dinamica al interior de las redes fue mas rica e interesante que la mostrada al
participar de una red mayor (red gastronémica del Valle Sur), lo que parece
explicarse por la mayor utilidad que parece desprender de la dindmica de
cotidianidad de una red menor; lafalta de asuncion de unavision de territorio que
vayamaés all4 de la propialocalidad en la que funciona lared; las dificultades de
asuncion de una mayor animacion de parte de los encargados municipales; y las
indudables | 6gicas de competencia entre negocios similares (gastronomia).

Las redes que mejor funcionaron fueron aguellas que contaron con un mayor
nimero de emprendedores dentro de sus miembros, por contrapartida aquellas en
las cuales las personas no poseian estas caracteristicas sufrieron mayores
percances para consolidarse y disminuyendo fuertemente su accionar. Por gjemplo
es caso de las redes de criadores de cuyes de Oropesa y de la Zona Nor
Occidental, ambas redes practicamente inexistentes a momento de readlizarse la
evaluacion.

La formacion y consolidacion de redes cuyos integrantes recién empezaban el
negocio, requirié de mayores dedicaciones de recursos.



Las mayores dificultades para que las redes cumplieran con las actividades
contenidas en los planes, segun los entrevistados, fueron las siguientes: Dificultad
de asumir los costos de las mismas por |os integrantes, retraso en e apoyo desde
la municipalidad, urgencias o imprevistos aparecidos durante e ano;
incomprension de algunos participantes respecto de laimportancia de las mismas;
| as preocupaciones cotidianas por mantener €l ritmo del propio negocio.

La mayor parte de las redes no cuentan con un capital propio como red, incluso
aguellas cuyos socios se han beneficiado més del funcionamiento de la red, esto
limita sus posibilidades de emprender acciones por su propia cuenta.

Las redes que mejor funcionaron, pudieron combinar la obtencion de beneficios
de corto plazo (la red de chicharrones mangja un mecanismo de ahorro informal;
las redes de mundo mueble alquila un local, merca mueble organiza ferias) con la
expectativas por obtener beneficios en € largo plazo.

Los integrantes del equipo muestran un conocimiento adecuado de la dinamica de
las redes y durante las entrevistas mostraron una buena capacidad de andlisis:
identificacion de causas y estrategias de fortalecimiento o superacion de las
observaciones del evaluador, o que es un capital importante para €
fortalecimiento de la promocion de | as redes.

Dos redes de gastronomia (Chicharrones y San Sebastian) han tenido interesantes
iniciativas de participacion en |os presupuestos participativos, con propuestas que
van més alé de una solicitud para la obtencién de recursos del gobierno local que
se apliquen en su propia red. Propuestas que se refieren ala obtencion de recursos
para otras redes o para la megora del habitat de su localidad. Estos
comportamientos son embriones de reconocimiento de las redes respecto de la
importancia que tiene el desarrollo del territorio para sus propios negocios.

Aquellos casos en que la consolidacion de las redes mostraron menor dinamismo
Se presentaron, como aparente causa de ellos los siguientes factores. Falta de
capacidad de emprendimiento entre los miembros; insuficiente andlisis sobre las
condiciones del mercado; falta de iniciativa de la municipalidad; inexperienciaen
conducir negocios, paternalismo de la municipalidad.

Vista las observaciones planteadas y con respecto a la sostenibilidad de los efectos
logrados se tiene la siguiente valoracién

Dimensiones Sustento Valoracion de
de sostenibilidad efectos
cualitativos
Compromiso del | El equipo esta motivado y posee las capacidades | Sostenible
CECGPA suficientes para aprender de su préctica y construir

estrategias de promocion y fortalecimiento de las redes.
La promocion de redes constituye una de las tres
estrategias centrales del concepto de promocion del
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Dimensiones Sustento Valoracion de
de sostenibilidad efectos
cualitativos
desarrollo econémico que emplea el CECGPA.
Perspectivas En las redes méas consolidadas las ventgjas del accionar | Potencia mente
ingtitucionales conjunto son reconocidas por sus miembros. sostenible
Las microempresas no pueden competir adecuadamente
sin coordinar su accion.
Los funcionarios municipales prefieren trabgar con
redes, por tener un solo interlocutor.
Los funcionarios municipales sin embargo no dedican
todo el tiempo que debieran a fortalecimiento de las
redes.
Aprehension de | Los funcionarios conocen y emplean estrategias de | Potenciamente
tecnologia de | formacién de redes. sostenible
funcionamiento de las | Los miembros de las redes mas consolidadas entienden y
redes aplican herramientas para e fortalecimiento de las redes.
Conclusion

Teniendo en cuenta que las metas alcanzadas son en promedio del orden del 97.7% vy
habida cuenta de la valoracion de potencialmente sostenible que alcanzan los efectos
logrados, se concluye que con relacion al segundo resultado la situacién alcanzada por
la gjecucion ddl proyecto fue satisfactoria.

5. Quinta area de evaluacién: Cumplimiento respecto del tercer
resultado.

El tercer resultado del proyecto tenia la siguiente enunciaciéon: “Difundir y hacer
incidencia politica del enfoque de Promocion Empresarial y Desarrollo Econémico
Local”.

La situacion que muestran |os indicadores establecidos para € resultado es la siguiente:

INDICADORES PREVISTOS META PROPUESTA META % DE
ALCANZADA LOGRO
I'1. Representantes politicos y técnicos | Funcionarios o autoridadesde 50 | Autoridades Y| 32494
de 50 municipalidades y 300 |municipalidades funcionarios de
empresarios  informados sobre  d 162
enfoque. municipalidades
300 empresarios . 157.6%
473 empresarios
12. 5 experiencias de gestion empresarial | 5 experiencia difundidas 05 experiencias| 1009
y Desarrollo Econdémico Loca son han sido
difundidas a escala nacional. difundidas
3. 10 experiencias de Promocion|10 experiencias se presentan a| 80 experiencias|  gpgos
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Empresarial y Desarrollo  Econdémico | concurso de desarrollo

Territorial participan en € concurso econdmico e

redizado. iniciativas
presentadas a
CONCUrsos

Al respecto del tercer resultado se plantean las siguientes reflexiones:

A primera vista los informes elaborados por el proyecto hacen referencia a
“eventos”, ya sea organizandolos o participando en ellos. Con lo cual una primera
percepcion es que las actividades de este resultado estan constrefiidas basicamente
aladifusién y no alaincidencia, ya que ésta Ultima usual mente se entiende como
“Un método y un proceso de influencia en los tomadores de decision y en las
percepciones publicas sobre un tema de preocupaci én especifico”.

Sin embargo las entrevistas redlizadas y la reconstruccion de la forma de
organizacion de los eventos, permiten reconocer que s bien € equipo del
proyecto no empled un método o proceso explicito de incidencia, se produjeron
efectos de incidencia durante e proceso de g ecucion del proyecto.

Los efectos de incidencia mas importantes que se detectaron se resumen en la

siguiente tabla:

Agente Concrecién delaincidencia Fuente de verificacion
Funcionarios Empleo de los enfoques, métodos e | Resultado 1 del proyecto
municipales instrumentos propuestos por €l

proyecto

Demanda de exposicion de
enfoques empleadas por el proyecto

Incremento de la demanda por
participaciéon en eventos de
formacion (diplomados)

Registros del proyecto

Registros del proyecto

Universdad Sedes
Sapientiae

Adopcion del enfoque propuesto
por €l proyecto

Interés en llevar la difusién de los
enfoques mas ala de la regién
macro sur

Certificacion de los diplomados en
desarrollo econdmico

Alianza  edtratégica con €
CECGPA para un diplomado
virtual anivel nacional

Dirigentes de redes
empresariales de

Iniciativas de participacion en
presupuestos participativos, para

Video registrado por el proyecto

mas éxito favorecer inversones en €
desarrollo  territorid (tercera
estrategia del enfoque propuesto por
el proyecto)
Gobierno regional | Institucionalizacion del  Comité | Entrevissa con Jos¢ Cama
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Agente

Concrecion delaincidencia

Fuente de verificacion

del Cusco

Regional de apoyo al sector madera
y afines (iniciativa del proyecto)

responsable de MYPEs de la
Direccion Regiona de producciéon.

Proyecto BID para
la formacion de
recursos humanos

Reconocimiento de la relevancia de
la experiencia del CECGPA en €
desarrollo econdmico local

Seleccién de la mision del BID
para que el CECGPA exponga su
experiencia a conjunto de agentes

en desarrollo institucionales que promueven el

economico desarrollo econdmico local en el
Pera.

COPEME Cusco Adopcion y empleo de enfoque de | Entrevistacon DanielaY epez

fortalecimiento de redes (una de las

Gerente Regional de COPEME

tres estrategias dd  enfogue | Cusco

propuesto por € proyecto)

De dli que puede afirmarse gue los procesos de incidencia desarrollados por el
proyecto no se han logrado expresamente por las actividades agrupadas por este
resultado, que se refieren mas bien a eventos, sino por e aporte sinérgico
desarrollado desde los dos primeros resultados, particularmente desde las
actividades de formacion y asesoria a funcionarios, y desde las actividades
conjuntas de trabao con redes.

De la observacion sobre la intensidad de apropiacion de los decidores sobre las
propuestas del proyecto, se valora que los efectos alcanzados por este resultado del
proyecto son sostenibles.

Conclusion
De manera global se puede calificar que € desempefio del proyecto respecto de las

metas (mas del 100%) y de la sostenibilidad de los efectos del tercer resultado es muy
satisfactorio.

6. Sexta area de evaluacion: Calidad de la gestién efectuada por
Proyecto

Para evaluar la calidad de la gestion del CECGPA con respecto a la gecucion de las
actividades contempladas en e proyecto se han tenido en cuenta las siguientes
dimensiones:

Grado deinstitucionalizacion de sistemas y pr ocesos

Indica la medida en que los comportamientos o las maneras correctas de organizar y
redizar las actividades, se encuentran convenientemente estandarizadas, la
estandarizacion es una de las condiciones indispensables de la productividad y del
aseguramiento de la calidad de las prestaciones. La falta de estandarizacion provoca que
cada prestacion se torne Unica, provocando comportamientos heterogéneos, dificultades
de seguimiento y en general inadecuados niveles de gestion. El grado de
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ingtitucionalizacién no da sin embargo cuenta de la conveniencia o adecuaciéon de los
sistemas y procesos.

La ingtitucionalizacion de los sistemas y procesos, requiere del cumplimiento de tres
requisitos basicos y en ausencia o deficiencias de uno de ellos no se puede hablar de
niveles apropiados de institucionalizacion, 10s requisitos son: La existencia de normas o
manuales explicitamente establecidos, la aprehensién de ellas por los miembros del
equipo (comprension y sobre todo cumplimiento), Yy la existencia de mecanismos
regulares de monitoreo y actualizacion de los sistemas y procesos.

La situacién observada de los principal es sistemas de CECGPA, respecto de este aspecto
es laque se muestra en latabla siguiente.

I nstitucionalizacion de sistemasy procesos

Sistema 0 proceso | Existenciadenormas | Aprehension | Monitoreo
De operacion
Seleccidn, contratacion, seguimiento | No declaradas explicitamente No aplicable No detectado
de consultoria
De eventos de formacién | Explicitasy claras Suficientes Por mejorar
(diplomados)
De asesoria a municipalidades Medianamente  explicitas, no | Por mejorar Por mejorar

suficientes

De trabajo con redes Explicitasy claras Por mejorar Por mejorar
Degestion
Financieras y administrativas Explicitas, clarasy suficientes Suficiente Suficiente
Planificacion del trabajo de equipo Explicitas, clarasy suficientes Suficiente Suficiente
Monitoreo Explicitasy claras Por mejorar Por mejorar

Fuente: Observaciones de evaluador, documentos, entrevistas

Como se aprecia € mayor grado de institucionalizacion corresponde a los sistemas de
gestion, en tanto que los campos por mejorar se refieren a la institucionalizacion de los
procesos de operacion. En e primer caso la situacion se explica por € gran nimero de
actividades desarrolladas que dejan como correlato poco tiempo para la reflexion grupal
sobre la préctica 'y en e segundo por e esfuerzo institucional que e CECGPA viene
desarrollando de manera global y con relacion atodos sus programas.

Se detecté que durante € proceso de gecucion del proyecto, € equipo emprendié por
propia iniciativa multiples procesos de mejora de su capacidad de gestion y que existe
interés institucional y por tanto un ambiente favorable a los esfuerzos de
institucionalizacion de sistemas y procesos.

Por los motivos expuestos la institucionalizacion de los principales sistemas y procesos
empleados por el proyecto para g ecutar € proyecto pueden calificarse de satisfactoria.

Capacidad derespuesta al entorno durante e proceso g ecucion
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Como se ha referido en e primer apartado las condiciones del contexto no fueron
favorables parala consecucion de los logros del proyecto, pero apesar de ello la situacion
alcanzada en relacion a los objetivos y resultados del proyecto fueron satisfactorios,
como se ha analizado en los apartados anteriores.

Sin embargo y como también se menciona en los apartados, € gran ndmero de
actividades, redujo considerablemente el tiempo disponible para los procesos de reflexion
y aprendizaje desde la préctica afectando de esta manera 1o que podriamos caracterizar
como capacidad de respuesta estratégica, que € equipo ha demostrado poseer,
configurando con ello un escenario de gestion frente al entorno que podria caracterizarse
como reactivo.

En correspondencia la val oracion sobre la capacidad de respuesta mostrada por la gestion
del CECGPA se puede considerar medianamente satisfactoria.

Grado de organizacion

De las entrevistas realizadas con €l personal y de la revision de documentos del proyecto,
se desprende que se emprendieron procesos organizados de descentralizacion de
autoridad entre miembros del equipo, que guardaron correspondencia con las
responsabilidades que sobre |os resultados del proyecto se fueron asignando.

Todos los miembros del equipo tuvieron la oportunidad de liderar, determinados aspectos
de la gecucion del proyecto y participaron, bajo e liderazgo de otros miembros del
equipo, en la g ecucién de otras actividades.

Se constatd sin embargo que durante la gjecucion del proyecto existieron tensiones, por
demés normales, frente a |os procesos de descentralizacion de autoridad, las mismas que
sin embargo y como ya se ha manifestado no afectaron la efectividad de las acciones del
proyecto.

Las capacidades del personal del proyecto han sido equilibradas con relacion a las
responsabilidades que asumieron, se constatd sin embargo la necesidad de fortalecer las
capacidades del equipo en los siguientes aspectos. Promocion del emprendimiento,
gestion del mercadeo; organizacién del tiempo personal en e trabagjo; gestion del
monitoreo orientado al aprendizaje.

Lavaloracion de este aspecto puede por tanto calificarse de satisfactoria.

Conclusion

Observando las situaciones alcanzadas con respecto a la institucionalizacion de los
procesos, la capacidad de respuesta y € grado de organizacion, €l evaluador opina que

la calidad de la gestion efectuada por € CECGPA, puede ser considerada como
satisfactoria.
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7. Séptima area de evaluacion: Adicionalidad producida por el proyecto

La adicionalidad producida en el proyecto se reflgja en € la contribucién del CECGPA
en |os siguientes aspectos™:

A. El desarrallo, difusion y transferencia de un enfoque consistente y Util sobre €
desarrollo econdmico local, cuya adopcién por un universo significante de
funcionarios publicos de Cusco, Puno y Apurimac que se expresa implicitamente,
en las estrategias expresadas y que pueden considerarse como aportes de carécter
generaizable para otras experiencias.

B. Laadopcion del enfoque del proyecto en actividades de formacion de parte de la
Universidad Catdlica Sedes Sapientiae, proyecta los aportes del proyecto a
conjunto de los actores del ambito nacional que participan en e desarrollo
econémico local.

C. El amplio contingente de especialistas en desarrollo econdmico local, que
habiéndose beneficiado con los enfoques, métodos e instrumentos desarrollados
por el CECGPA, se encuentra en este momento participando o incidiendo en
multiples procesos del desarrollo econdmico local, mas ala del ambito de
actuacion del proyecto.

D. La contribucion del CECGPA a la reflexion de las entidades interesadas en €l
desarrollo econdmico local, a través de la participaciéon, como expositores, del
personal del proyecto, como también através de publicaciones de textos.

E. Un conjunto de ensefianzas que bajo |a forma de recomendaciones generales para
futuros proyectos se presentan en €l apartado 1V

Conclusion

El proyecto ha incidido de manera satisfactoria en la produccién de adicionalidades,
gue frente a su probable utilidad para fortalecer iniciativas a favor del desarrollo
econdmico local se consideran muy satisfactorias.

1. CONCLUSIONES

Sobre la base de todo lo expuesto y atendiendo a las conclusiones especificas y
particulares, a las que se han ido arribando, se presentan a continuacion un conjunto de
conclusiones principales, para una correcta comprension de ellas es imprescindible que se
revisen los diferentes apartados de la eval uacion:

> Los insumos de estas afirmaciones han sido obtenidas por medio de entrevistas reaizadas con
funcionarios del sector publicoy privado.
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. El entorno macro presenté condiciones desfavorables para el desarrollo del proyecto,
sin embargo al observar el desempefio en e cumplimiento de las metas establecidas
en los patrones de desempefio podemos establecer que el CECGPA supo encontrar la
manera para enfrentarlas.

. Las propuestas de intervencion del proyecto (objetivos y estrategias), concretadas en
la transferencia de instrumentos de gestion a las municipalidades y la incidencia para
promover la adopcion del enfoque del desarrollo econdmico local, fueron
plenamente validas y adecuadas.

. Los objetivos del proyecto guardaron una gran correspondencia con los objetivos
institucionales del CECGPA.

. En € disefio del proyecto existié una insuficiente correspondencia o pertinencia
entre algunos de los indicadores elegidos y |os objetivos del proyecto.

. El conjunto de los procesos de gestion del proyecto fueron pertinentes y adecuados,

. En términos del cumplimiento del objetivo general “Contribuir a mejorar la calidad
de vida de la poblacion con una propuesta metodoldgica de generacion de las
economias locales para el Sur Andino Peruano” El consultor concluye que €
proyecto tuvo un desempefio muy satisfactorio.

. En términos del cumplimiento del objetivo especifico “Mejorar la gestion de 10
Municipalidades en € Desarrollo Econdémico Local y la promocion empresarial de 8
conglomerados economicos, difundiendo la propuesta y haciendo incidencia politica
para su replicabilidad en otras localidades del Sur Andino Peruano.” El consultor
concluye gque el proyecto tuvo un efecto muy satisfactorio .

. En términos del cumplimiento del primer resultado “Desarrollo y transferencia de
instrumentos de gestion a las municipalidades para la Promocion del Desarrollo
Econdémico Local y Empresarial” El consultor concluye que € proyecto tuvo un
efecto muy satisfactorio.

En términos del cumplimiento del segundo resultado ““Mejorar la gestion empresarial
de los conglomerados econOmicos identificados, mediante la formacion y
consolidacion de redes econdmicas de cooperacidn y competencia’™ se concluye que
la situacion alcanzada por la gjecucion del proyecto fue satisfactoria.

En términos del cumplimiento del tercer resultado “Difundir y hacer incidencia
politica del enfoque de Promocién Empresarial y Desarrollo Econdmico Local se
puede calificar que el desempefio del proyecto, respecto de las metas (més del 100%)
y de la sostenibilidad alcanzada, fue muy satisfactorio.

. Observando las situaciones alcanzadas con respecto a la institucionalizacion de los
procesos, la capacidad de respuesta y e grado de organizacion, el evaluador opina
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gue la calidad de la gestion efectuada por e CECGPA, puede ser considerada como
satisfactoria.

. El proyecto ha incidido de manera satisfactoria en la produccion de adicionalidades,

gue frente a su probable utilidad para fortalecer iniciativas a favor del desarrollo
econdémico local se consideran muy satisfactorias.

RECOMENDACIONES

Sobre los procesos de desarrollo de capacidades y transferencia de
instrumentos para el desarrollo econémico local

A. Intensificar y potenciar los procesos de desarrollo de capacidades desde la
préctica, que se han venido empleando en los procesos de formacion de los
diversos diplomados, que siendo una caracteristica de diferenciacion respecto de
otras of erta existentes en € pais, ha probado sobre todo ser una estrategia efectiva
paraformar alos funcionarios publicos.

B. Normalizar en mayor medida |los procesos de prestacion de asesoria que se brinda
a los funcionarios municipales, tanto en lo que se refiere a las iniciativas
desarrolladas en € marco de los diplomados de formacion, como en e
acompafiamiento a la formulacion y e€jecucion de acciones regulares de
promocion del desarrollo econémico.

C. Revisar y regjustar los contenidos del diplomado en desarrollo economico local,
con respecto a la realidad urbana de otras regiones del pais, de tal manera que se
pueda potenciar la utilidad de los enfoques y herramientas desarrollados por €l
proyecto.

D. Reforzar e proceso de transferencia de los contenidos del diplomado a la
Universidad Catolica Sedes Sapientiae, con la finalidad de propiciar una mayor
cobertura de los aportes que en materia de formacion ha desarrollado el proyecto.

E. Mgorar e disefio de las pasantias con la finalidad de potenciar los efectos
positivos gque estas muestran, las mejoras se refieren a una identificacion mas
precisa de la utilidad o posibilidad de aplicacién préactica de aguellas experiencias
gue los participantes observen, asi como a un sistema de seguimiento o soporte
parael empleo de los conocimientos desarrollados por |os participantes.
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Sobre los procesos de promocion y desarrollo de redes
empresariales o productivas.

. Desarrollar e incorporar estrategias que permitan que los funcionarios
municipales acompafien de forma mas intensiva los procesos de promocion y
fortalecimiento de redes.

. Fortalecer los procesos de diagnostico del potencial de consolidacion de las redes
atendiendo a grado de emprendimiento que muestren sus participantes y a las
condiciones de mercado que enfrenten.

. Desarrollar capacidades de las redes para participar en los presupuestos
participativos de sus localidades adoptando una vision de desarrollo territorial, asi
como para comprender de megor manera e rol del estado con relaciéon a
desarrollo de sus negocios en e marco del desarrollo territorial.

Analizar y establecer estrategias de fortalecimiento de redes mayores, ligandolas a
procesos de desarrollo territorial, especificamente en lo que se refiere a las redes
de muebles de madera y chicharrones.

Desarrollar criterios y estrategias de reduccién gradual del apoyo a aquellas redes
ya consolidadas, que no muestren interés en comprometerse con procesos de
desarrollo territorial.

. Revisar las sistematizaciones y reflexiones que e equipo ha realizado en torno a
su trabajo con redes, con la finalidad de fortalecer sus estrategias y herramientas
de promocion.

. Debido a la importancia del sector turismo en el Cusco, se debe reforzar los
métodos y estrategias paralaformacion de redes de empresarios de este sector.

Sobre los procesos de incidencia politica a favor del desarrollo
econdémico.

. Disefiar y adoptar un método explicito de incidencia politica, que permita
establecer de manera més precisa los temas sobre |os que se esperainfluir en los
decidores

. El método que se disefie debe aprovechar y combinar las ventajas desarrolladas
por e equipo en los campos de la formacién, la asesoriay la difusion, asi como la
plataforma de recursos institucional es que posee lainstitucion.



Sobre los procesos de gestion del equipo.

. Fortalecer los procesos de descentralizacion de autoridad y de asuncion de
responsabilidades al interior del equipo.

Fortalecer procesos de especializacion funcional a interior del equipo, por lo
menos en las siguientes cuatro areas. Promocion y fortalecimiento de redes;
estrategias de promocion empresarial con énfasis en mercadeo; desarrollo del
turismo con enfoque de desarrollo territorial; gestion de informacion para latoma
de decisiones.

. Fortalecer los procesos de monitoreo orientado hacia la préctica, siendo condicién
para ello la urgente informatizacion 0 mecanizacion de los procesos de acopio y
procesamiento de informacion.

Un &rea de gestion en la que el CECGPA ha invertido gran cantidad de esfuerzos
es la referida a la produccion y gestion de informacion, generando una
caracteristica institucional que puede considerarse distintiva de su accionar. Sin
embargo y como se identificd durante la evaluacion, es también un area donde €
proyecto puede y debe mejorar, especialmente en 1o que supone la contribucion
efectiva de la gestion de la informacion a incremento de la efectividad de su
intervencion.

Al respecto se sugiere que € equipo de desarrollo econdmico local pueda
emprender la evaluacion y mejora de sus sistemas de informacion atendiendo
cuando menos a siguiente lineamiento: Disminucion de las interfases entre la
generacion y registro de la informacion; establecimiento de estandares de control
de la calidad de la informacion; disminucion selectiva del flujo de informacion;
descentralizacion de los procesos de andlisis de la informacion.

Con respecto a primer lineamiento, el modelo a que razonablemente se deberia
aspirar, es aquel en que la produccién de datos y su ingreso a sistema de
informacion institucional, no requieren de acciones adicionales a las que
normamente son parte de las propias operaciones, es decir que los equipos
operativos, més aln s estan conformados mayoritariamente por consultores, no
requieran realizar procesos especiales o diferentes, alos que usualmente necesitan
paraorganizar y €ecutar sus tareas.

En cambio algunos procesos regulares de mangjo de informacion que rediza el
equipo exigen todavia de procesos especiaes, como la conciliacion manua entre
la estadistica operativa contenida en muchos documentos, 10 que requiere por
tanto de “trabajo adicional”, y que dado y €l escaso tiempo disponible, tiende a
convertirse en una tarea que constituye un serio cuello de botella, a distraer
innecesariamente tiempo de la operacion. Es por tanto recomendable que €l
equipo de desarrollo econémico emprenda procesos que le permita reducir el
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empleo de tiempo adicional que requieren las interfases entre los datos producidos
en laoperacion y su entrada en e sistema de informacion.

. Desarrollar las capacidades de cada uno de los miembros del equipo con respecto
alaadministracion de su tiempo personal en € trabgjo.

. Reforzar el disefio de los proyectos en |o que se refiere ala correspondencia entre
los indicadores de desempefio y e conjunto de los objetivos del proyecto.
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ANEXO 1: Programa de trabajo
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1

PROGRAMA DE EVALUACION

Areas de evaluacion

En los Términos de Referencia (TOR) se establece que el objetivo de la evaluacion es determinar si se ha
logrado €l objetivo especifico o propésito del Programa, si la contribucion ha sido correctamente utilizada
en los resultados planteados y si se han obtenido efectos (positivos 0 negativos) en los beneficiarios
finales, midiendo el grado efectivo de avance cuantitativo y cualitativo en la gjecucion del proyecto y la
eficacia en las acciones realizadas.

Paralo cual la evaluacion deberia responder alas siguientes preguntas

¢Alcanzé el proyecto € logro de sus objetivos y resultados, reflgjan esto los indicadores establecidos
en el marco 16gico?

¢Las actividades del Proyecto han contribuido a mejorar la gestién de las municipalidades en €
desarrollo econémico local y la promocién empresarial de conglomerados, a través de la capacitacion,
asesoria e informacién brindada; incluyendo la capacitacion a personal, contenido y pertinencia de
manual es, productos, sistemas, metodol ogias desarrolladas, contratacion de consultoria, y servicios?

¢Cudles han sido las principales desviaciones, fallas o aciertos tanto del disefio inicial como de los
planes de g ecucion anuales?

¢Cud hasido la contribucion del Proyecto ala estrategia institucional de CECGPA?

¢Han permitido los métodos y estrategias gerenciales de planificacion, gjecucion, y control, empleadas
por el equipo g ecutor, adecuadas a los requerimientos del proyecto?

¢Se han realizado las acciones con adecuados niveles de eficiencia y eficacia, siendo a su vez
coherentes con la obtencién de los objetivos del Proyecto?

¢Las relaciones de resultados/costo han sido adecuadas en la toma de decisiones gerenciales que hayan
implicado €l uso de recursos de la contribucién?

¢Cud ha sido la calidad técnica de los productos y servicios prestados por el CECGPA en € marco
del Proyecto?

¢Ha existido adicionalidad™ producto de la ejecucion de este Proyecto en la promocion del desarrollo
econdmico local?

¢Cudles son las principales lecciones que se obtienen de la gjecucion del proyecto y que orientaciones
se desprenden de €ellas en la perspectiva de fortal ecer los logros alcanzados.

Las preguntas establecidas tienen como referencia el siguiente conjunto de indicadores establecido en el
marco |6gico del proyecto

Objetivo - 8 Municipalidades mantienen funcionando instancias de promocion econémica.
Especifico - El 75% de las 8 redes empresariales mejoran su competitividad en términos de su
O propdsito participacion en el mercado, utilidad, estandarizacion de ofertay posicionamiento.

Resultado 1 - 6 instrumentos de gestion para la Promocién Empresarial y € Desarrollo Econémico

18 | ncidencia u efectos sobre un conjunto de entidades u actores, plblicos o privados, involucrados en las
tareas del desarrollo econdmico local, dentro del Perq.
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Local son aprobados e implementados por las municipalidades.

- 6 municipalidades asumen e implementan acciones propuestas en |os planes de las redes
econémicas y/o empresariales.

- 7 municipalidades incorporan proyectos de inversion y actividades de
Promocién del desarrollo Econdmico en sus instrumentos de planificacion
programéticay operativa.

- 8 municipalidades cumplen en promedio con € 35% de su Plan Operativo Anual de
Desarrollo Econdmico el primer afio y el 70% el segundo afio.

Resultado2 | - 8 redes empresarides funcionando en concertacién con sus
municipalidades y otros agentes publicos y privados.
- El 75% de las 8 redes acompanadas cuentan con Planes de Desarrollo

Econdmico.

- Las 8 redes cumplen en promedio €l 30% de su plan de trabgjo € primer afio de
funcionamiento y el 60% el segundo afio.

- El 75% de las 8 redes acompariadas incrementan sus ventas.

Resultado 3 - Representantes politicos y técnicos de 50 municipalidades y 300 empresarios son
informados sobre el enfoque.

- 5 experiencias de Gestion Empresarial y Desarrollo Econdémico Local
son difundidas a escala nacional .

- 10 experiencias de Promocion Empresarial y Desarrollo Econdémico Territorial
participan en el concurso realizado.

2. Proceso de Evaluacion

FASE PRELIMINAR

Objetivo:
Obtener una vision general sobre € proyecto y preparar version preliminar de
instrumentos de recol eccion y procesamiento de informacion.

Actividades:

Recepcién de documentos del proyecto y de informes del mismo.
Preparacion de instrumentos de recoleccion de informacion.
Coordinacion de aspectos | ogisticos para trabajo de campo.

M étodo:

Se revisara la informacion documentaria que se reciba y se estableceran consultas
especificas via correo electronico.

Lugar:
Lima

FASE DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Objetivo:

49




Obtener y procesar lainformacién requerida para realizar l1a evaluacion.

Actividades:

Revisién de documentacion adicional del Proyecto.

Entrevistas con muestra significativas de participantes en las actividades del proyecto.
Reuniones con e personal del proyecto y de Guaman Poma.

Entrevistas y reuniones con Instituciones y consultores que han participado en las
actividades del proyecto.

Presentacion de hallazgos preliminares de |a evaluacion.

M étodos:

Revision documentaria.
Entrevistas estructuradas.
Andlisis de procesos.
Andlisis de indicadores.

Lugar:
Cusco.

FASE DE PREPARACION DE INFORME TECNICO DE EVALUACION

Objetivo:
Elaborar y presentar e informe.

Actividades:

Andlisis detallado de informacion.

Elaboracion de version preliminar del Informe técnico de evaluacion.
Presentacion de informe preliminar y recepcion de observaciones.
Levantamiento de observaciones.

M étodos:

Valoracion de cuadro de indicadores.

Identificacion de aspectos claves que explican el estado de logro alcanzado.
Envio de informe y recepcion de comentarios por Internet.

Andlisis de observaciones.

Lugar:
Lima
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Plan detrabajoy cronograma

FASES Semanal | Semana 2 | Semana 3

AJUSTE DEL DISENO DE EVALUACION —===

RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

ELABORACION INFORME DE EVALUACION




ANEXO 2: Aspectos sobre el método de Evaluacion
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1.

2.

M étodos empleados

Sobre la base de los términos de referencia recibidos se procedié a agrupar los
aspectos que deberian ser cubiertos por la evaluacion (objetivos del proyecto y
preguntas claves).

El proceso de obtencion de informacion se realizé desde dos fuentes, la produccion
documentaria del proyecto, y entrevistas con agentes claves que participaron en €l
proyecto.

Entre la documentacion revisada se encuentran, los documentos de solicitud del
proyecto y sus respectivos anexos, planes operativos anuales preparados por € equipo
y sus respectivos informes de progreso, estudios especificos desarrollados durante la
marcha del proyecto, material metodologico utilizado en la prestacion de los
servicios, registros documentarios sobre actividades y participantes, plan estratégico
institucional del CECGPA, sistematizaciones, informes especiales, archivos de
asesorias 'y capacitaciones gecutadas. (la relacion completa de los materiales
revisados se encuentraen el apartado 3 de este anexo).

Las entrevistas se realizaron con el personal del proyecto que se encuentra trabajando
actuamente en el CECGPA; con representantes de instituciones relacionadas con la
promocion del desarrollo econdmico que interactuaron con el proyecto y con un
conjunto significante de empresas atendidas, en razon de su pertenencia a redes
exitosas o no y a menor o mayor grado del éxito de su negocio.

Durante y al término de la recoleccion de informacion en Cusco se sostuvieron
reuniones de intercambio, con e persona del CECGPA, sobre las percepciones
preliminares del evaluador y se construyeron las lecciones que se extraian de la
préactica efectuada, recibiéndose asimismo comentarios y sugerencias sobre las
opiniones del evaluador.

Guiasdeentrevistas

2.1 Guia deentrevista a personal del CECGPA

Para las entrevistas bilaterales con e personal no hubo una guia debido a que fueron
entrevistas abiertas.

En las reuniones con el equipo se siguid €l siguiente proceso: Estamos de acuerdo con la
opinién del evaluador, ¢por qué?, qué factores explican € logro alcanzado, qué lecciones
utiles para el futuro se obtiene del andlisis de los logros.

2.2 Guia deentrevista a empresarios

Se redlizaron entrevistas semi estructuradas, en las cuaes se empled la siguiente
estructura de preguntas:

A. ¢Edad y afos en el negocio?
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B. ¢Cudl es su capital de trabajo, su frecuencia de compray su ingreso por ventas? Antes
y después del proyecto.

C. ¢Quéinversiones en infraestructura o equipos harealizado (monto estimado) entre el
2007 y el 2008?

D. ¢Cuantas personas trabajan en su negocio, cuantas trabajaban en € 20067?

E. ¢Sumegoradel negocio hatraido beneficios a sus proveedores, dé un gjemplo?
F. ¢Quétipo de apoyo de CECGPA recuerda, qué apoyo le fue mas Util, por qué?
G. ¢Qué deberiamejorar del servicio de CECGPA?

H. ¢Cémo lo ha apoyado su municipalidad? ¢Qué diferencialos servicios de CECGPA de
otros similares?

l. ¢Qué tipo de apoyo de la municipalidad recuerda, qué apoyo le fue mas Util, por qué?

J. ¢Cudl es el estado de la dinamicade su red, por que?

K. ¢Quédiferencialos servicios de CECGPA de otros similares?

L. ¢Qué servicios requiere parael futuro, quién deberia brindarsel 0?

2.3 Guia de entrevista a instituciones (incidencia del CECGPA en € desarrollo
economico, sélo se pregunto respecto del programa de Desarrollo Econdmico, no
sobrelainstitucion)

A. ¢Con que servicios identificaal CECGPA?

B. ¢Quéfortaezatiene el CECGPA?

C. ¢Que deberiamejorar e CECGPA?

D. ¢Cua ese mayor aporte del CECGPA en el temadel desarrollo econdmico?

E. ¢Que deberia aportar en e futuro é CECGPA? (con referencia a Desarrollo
econdmico)

F. ¢Haincorporado en su accionar institucional algiin método, enfoque o instrumento
propuesto por e CECGPA, por qué?



3. Material revisado

Documento de proyecto y sus anexos.

Informe de seguimiento semestrales y anuales 2007 y 2008 con sus anexos.
Hoja Excel de gjecucion presupuestal.

Sistematizacion de redes.

Cartas 0 convenios con municipalidades, redesy otras instituciones.
Materia de los diversos diplomados.

Testimonios de alumnos de |os diplomados en desarrollo econémico.

Testimonios en video de empresarios de redes.

Planes operativos anuales.

Documentos diversos sobre Estrategia de Intervencion.
Plan Estratégico Institucional del CECGPA.
Listas de participantes en actividades.

4. Entrevistados

A. Empresarios Visitados
Nombre Rubro Observaciones
1. WALTER AURELIO NOA CARPINTERO Red y negocio exitoso

2. CARLOSALVAREZ

CRIANZA CUYES

Red débil y negocio
exitoso

3. MIGUEL VALDEZ

CRIANZA CUYES

Red y negocio débiles

4. GABRIELA PUMAHUALLCA

CRIANZA CUYES

Red y negocio débiles

5. SORIANO BACA CHAMORRO

GASTRONOMIA CUYES

Red débil y negocio
exitoso

6. CRISTINA ANTAURO VELAZQUEZ

GASTRONOMIA SAN SEBASTIAN

Red y negocio exitoso

7. JUDITH KANA RONDON

GASTRONOMIiA CERDO

Red y negocio exitoso

8. DOLORES GARCIA TITO

GASTRONOMIA GALLINA

Red y negocio débil

9. BENITO MOLLOPAZA

CARPINTERIA

Red y negocio exitoso

9. ANTANUE

BISUTERIA Y JOYERIA

Red débil y negocio
exitoso

B. Per sonal entrevistado®’

José Maria GOmez Garcia
Angel Paullo Nina
NormaAguirre

Rufo Vega

Igor Elorrieta Agramonte
Evelyn Kala Conza
Nayruth Bocangel Rozas

E. Castroy P. Urquizo, ya no formaban parte del equipo a momento de la evaluacion
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C.

Personal de entidades publicasy privadas™®
Daniela Yepez, Gerente Regional del Consorcio de Organizaciones Privadas de
Promocion a Desarrollo de laMicro y Pequefia Empresa (COPEME)
Magali Tupayachi, ex funcionaria municipal
Ricardo Zuiiiga, actualmente realiza consultorias en desarrollo econémico local.
Rosa Castillo, Gerente de desarrollo Econdmico en municipalidad de Santiago.
Richard Tupayachim Jefe de proyecto de mejoramiento de la calidad en servicios
turisticos del Gobierno Regional del Cusco.
Ludwin Diaz. Gerente de desarrollo econémico de la municipalidad de Oropesa.
Haydee Chihuantito, Encarga del area de desarrollo econdémico y socid,
municipalidad de Saylla.
Guido Maggi, Coordinador del Observatorio Socioeconémico de la Universidad
Catolica Sedes Sapientae de Lima.
José Cama, Responsable del Mypes en la Direccion Regional de produccion del
Gobierno Regional del Cusco.
Virginia Céceres, Ex Gerente de desarrollo econdmico loca de la municipaidad de
Pisac.
J. Benavente, Gerente de Desarrollo Econémico del Gobierno Regional del Cusco (no
asistio alacita)

18 |_os funcionarios entrevistados han participado en eventos de formacién, recibido asesoria, o formado
parte de iniciativas coordinadas desde el proyecto
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ANEXO 5

INFORME SOBRE LA EVALUACION

EJECUCION DE PROYECTO DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SUBVENCIONADO POR LA JUNTA DE ANDALUCIA.



1.- DATOSGENERALESDEL PROYECTO

N°. Expte

55/2006

ONGD

Centro de educacion y Comunicacion Guaman Poma de Ayala

Nombre del proyecto

Promocion Empresarial y Gestion Municipal Concertada del Desarrollo
Econdémico Local en Localidades del Sur Andino Peruano

F’)ais Peri
Area geogr afica Cusco

Sector Valledd Cusco
Subvencion concedida | 247.303,19€
Presupuesto total

validado 311.775,89€

Fecha definalizacion del proyecto

Diciembre del 2008

Fecha de elaboracion de la evaluacion

Septiembre 2009

Fecha de elaboracion del presenteinforme

Noviembre 2009

1. DATOSSOBRE LA ENTIDAD EVALUADORA

2.1 Datos generales

Tipo de entidad Privada

Denominacion Consultor privado

CIF/RUC 10092089211

Domicilio Jr. Arturo Lecca 132, urbanizacion Santa Rita-Surco
Teléfono (511) 2427434

Fax (511) 2427434

Correo electronico sampa@speedy.com.pe

Representante legal

Humberto Samuel Machacuay Romero

Responsable del érea
de evaluacion CID

Humberto Samuel Machacuay Romero

2.2 Experiencia: Evaluacionesrealizadas sobr e inter venciones de cooperacion internacional parael

desarrallo.

Mo ele I ERE e Nombredelaintervencion A d_e,
evaluada realizacion

PROYECTO UNION

EUROPEA Programa GENESISS 2003

PROYECTO ICCO Desarrollo econémico local en Ecuador 2003

PROGRAMA Innovaciones financieras dirigido a entidades financieras 2004

PRODELICA reguladas por la SBS

PROYECTO BID Desarrollo del mercado de servicios empresariales en Bolivia 2004

PROYECTO . S .

COSUDE Aseariaamunicipalidad del Sur Andino Peruano 2008




2.2. Anexos



2. JUSTIFICACION ECONOMICA DE LA EVALUACION

3.1 Cuentajugtificativa del gasto.

L os gastos realizados en la evaluacion ddl proyecto “Promocion Empresarial y Gestién Municipal Concertada del Desarrollo Econémico Local en Localidades
del Sur Andino Peruano, son como siguen:

Grupos Presupuestarios| Finan- Ne° de N° de Fecha de Concepto dela Factura Expedidor delafactura Entidad Documento de Importedela Importedela
0] ciador Orden Factura Factura (6) ) pagadora (8) pago Factura en monedaFactura en Euros
2 (3 )] (5) 9) local (11)
(10)
A.XI. Gastos de AACID |01 sn 17/08/09 Comisién Bancaria Transferencia de Banco de Crédito del Pert CEC Guaman 13.00
evaluacion Fondos Pomade Ayala
A.XI. Gastos de AACID |02 001-000674 (16/11/09 Evaluaci6n Externa Proyecto Promocion |Samuel Humberto CEC Guaman | Banco de Crédito | 8,364.00 1,987.20
evaluacion Empresarial y Gestion Municipal Machacuay Romero Ruc. Pomade Ayala (el Pert CtaCte
Concertada del Desarrollo Econdémico  {10092089211 285-0025243-066
Local en Localidades del Sur Andino Ch/. 09904068
Subtotales Presupuesto validado (12) Subtotal (13) 2,000.20
Importe Total Tipo de Cambio Importe Total Rendicion
Rendicién De Solesa Euros en Euros
enS.
8364.00 4.2089 1987.00
3.2 Anexos

- Recibo de Honorarios Profesionaes del Evaluador

- Fotocopia del Cheque (copia compulsada)

- Carta Swift de latransferencia Bancaria

- Contrato de Trabajo del Consultor

- Carta de recepcion de fondos para la eval uacion.




3. INFORME SOBRE LA EVALUACION DEL PROYECTO

3.1 Datos sobrelarealizaciéon dela evaluacion

Fecha deinicio dela evaluacion: septiembre del 2009

Fecha definalizacion: noviembre del 2009

¢En quéy como ha colaborado la ONGD parala realizacion de la evaluacién?

Elaboracion de los Términos de referencia, acceso a documentacion producida en el proyecto,
acceso alabase de datos del proyecto, enlace de comunicacidn para entrevistas, apoyo logistico
para desplazamientos, apoyo de equipos e infraestructura para comunicacion.

En su caso, comentar algin aspecto del proceso de evaluacion que le parezca oportuno.

Se recibié todo € apoyo requerido, la comunicacion y la discusién de los resultados
preliminares fue provechosa.

3.2. Lecciones aprendidas

Sobre laidentificacion del proyecto (arbol de problemas, arbol de objetivos, poblacion
beneficiaria, resultados, actividades)

A) Los problemas fueron factibles de resolver.

B) Lamayor claridad de |os objetivos redunda en un mejor enfoque del proyecto.

C) Lamayor claridad de los objetivos permite una mejor identificacion de los indicadores.

D) Enintervenciones futuras: Fortalecer 1a segmentacion de la poblacion afin de prever meor
la organizacion de | os servicios que se ofrezcan.

E) Fortaecer & acotamiento de | os resultados.

F) Disminuir y concentrar € nimero de actividades.




Sobre la planificacion de la gjecucion (cr onograma, metodologia, or ganizacion de
funcionesy responsabilidades, mecanismos de coor dinacion)

A) El equipo invirtié esfuerzos para fortalecer sus procesos de planificacion, que partiendo
desde los objetivos del proyecto Ilegd hasta niveles de planificacién individual, sin embargo la
incertidumbre que supone el trabgar con € estado, llevd a tornar muy compleo el
manteni miento actualizado del sistema de planificacion

B) Laorganizacién y la direccién del equipo se realizaron bajo una dptica de descentralizacion
de las responsabilidades respecto de los objetivos del proyecto. Cada uno de los integrantes del
equipo recibi6 responsabilidades funcionales y de linea respecto de los resultados y actividades
contempladas en € proyecto. Esto fue una manera adecuada de responder a la complejidad,
diversidad y smultaneidad de |as actividades que se desprendian del proyecto. Sin embargo y a
mismo tiempo supuso el desarrollo de tensiones naturaes a interior del equipo.

C) El aprendizgje desde la préctica y la capacidad del equipo para aprender de sus errores 'y
aciertos, ha configurado un importante acopio de conocimientos que se han traducido en
enfoques y herramientas, que son percibidos como novedosas y Utiles por todos aquellos con
quienes se relacionaron con el proyecto.

D) Ladedicacion del persona alas actividades del proyecto normamente excedio las jornadas
regulares de trabgo, |0 que evidencia una dedicacion y compromiso con €l trabgo, lo que
explica que lo gecutado sea casi siempre mayor que lo planificado®. Pero la recarga de tiempo
gue ello supuso y el hecho de tener que cumplir con responsabilidades simulténeas, s bien no
impidieron el logro de los resultados del proyecto, provocaron algunos efectos que podrian a
futuro entorpecer las posibilidades de aporte del equipo.

Sobre la eficacia en € logro delos obj etivos per seguidos.

Sobre el cumplimiento del objetivo general: “Contribuir a mejorar la calidad de vida de la
poblacion con una propuesta metodol 6gica de generacién de las economias locales para el Sur
Andino Peruano”

Teniendo en cuenta que todas las metas del objetivo general fueron de mas del 100% y que la
efectos cualitativos se consideran sostenibles o potencialmente sostenible, se concluye que la
contribucion del proyecto a logro del objetivo general ha sido muy satisfactoria, es decir €
proyecto halogrado validar una propuesta metodol 6gica de que contribuye efectivamente al
mejoramiento de la calidad de vida.

! Ver péagina 9 del informe 2008 del proyecto, cuadro de diferencia entre lo programado y |o ejecutado.




Sobre el cumplimiento del objetivo especifico: “Mejorar la gestién de 10 Municipalidades en
el Desarrollo Econémico Local y la promocion empresarial de 8 conglomerados econdmicos,
difundiendo la propuesta y haciendo incidencia politica para su replicabilidad en otras
localidades del Sur Andino Peruano.”

Teniendo en cuenta que todas las metas del objetivo especifico fueron de mas del 100% y que
lavaloracion de los efectos cualitativos muestra sostenibilidad, se concluye que con relacion a
logro del objetivo especifico o propdsito, el proyecto alcanzd una situacion muy satisfactoria,
es decir € proyecto ha logrado mejorar la gestion de las municipalidades atendidas (en torno a
desarrollo econémico local) y fortalecer la competitividad de redes empresariales.

Sobre el cumplimiento del primer resultado: “Desarrollo y transferencia de instrumentos de
gestion a las municipalidades parala Promocién del Desarrollo Econdmico Local y
Empresarial™

Teniendo en cuenta gue las metas al canzadas han sido de mas del 100% y habida cuentade la
valoracion de sostenibilidad de los efectos logrados, se concluye que con relacion a logro del
primer resultado la situacion alcanzada por € proyecto es muy satisfactoria.

Sobre el cumplimiento del segundo resultado: “Mejorar la gestion empresarial de los
conglomerados econémicos identificados, mediante la formacion y consolidacion de redes
econdmicas de cooperacién y competencia”

Teniendo en cuenta que las metas al canzadas son en promedio del orden del 97.7% Yy habida
cuentade lavaloracion de potencialmente sostenible que alcanzan los efectos logrados, se
concluye que con relacién a segundo resultado la situacion alcanzada por la gjecucion del
proyecto fue satisfactoria.

Sobre el cumplimiento del tercer resultado: “Difundir y hacer incidencia politica del enfoque
de Promocion Empresarial y Desarrollo Econémico Local”.

De manera global se puede calificar que el desempefio del proyecto, respecto de las metas (mas
del 100%) y de la sostenibilidad a canzada, fue muy satisfactorio.

Sobre la gestion de losrecur sos (personal, recur sos materiales, presupuesto)

El mayor grado de institucionalizacion y efectividad de |os procesos del proyecto corresponde a
los sistemas de gestion financieros, administrativos, de planificacion del equipo de trabgjo, 1o
gue deriva del esfuerzo institucional que e Centro de Educacion y Comunicacion Guaman
Poma de Ayala (CECGPA) viene desarrollando de manera globa y con relaciéon a todos sus
programas.




Durante e proceso de gecucion € equipo del proyecto emprendié por propia iniciativa
multiples procesos de mejora de su capacidad de gestion, reforzados por e ambiente
institucional que es favorable alos esfuerzos de institucionalizacion de sistemas y procesos

Por los motivos la gestion de los recursos por el proyecto puede calificarse de satisfactoria.

Todos los miembros del equipo tuvieron la oportunidad de liderar, determinados aspectos de la
gecucion del proyecto y participaron, bajo €l liderazgo de otros miembros del equipo, en la
€gjecucion de otras actividades.

Las capacidades del personal del proyecto han sido equilibradas con relacién alas
responsabilidades que asumieron, se constatd sin embargo la necesidad de fortalecer las
capacidades del equipo en los siguientes aspectos. Promocién del emprendimiento, gestién del
mercadeo; organizacion del tiempo persona en €l trabajo; gestion del monitoreo orientado a
aprendizaje.

Sobre la participacion dela poblacién beneficiariay otros actoresimplicados en las
distintasfases del ciclo del proyecto.

A) Desarrollar e incorporar estrategias que permitan que los funcionarios municipaes
acomparien de forma més intensivalos procesos de promocién y fortal ecimiento de redes.

B) Desarrollar capacidades de |as redes para participar en los presupuestos participativos de sus
localidades adoptando una vision de desarrollo territorial, asi como para comprender de mejor
manera €l rol del estado con relacion a desarrollo de sus negocios en el marco del desarrollo
territorial.

C) Andlizar y establecer estrategias de fortalecimiento de redes mayores, ligandolas a procesos
de desarrollo territorial, especificamente en lo que se refiere alas redes de muebles de maderay
chicharrones.

D) Reforzar €l proceso de transferencia de los contenidos del diplomado a la Universidad
Catolica Sedes Sapientiae, con la finalidad de propiciar una mayor cobertura de los aportes que
en materia de formacion ha desarrollado e proyecto.

E) Mg orar € disefio de las pasantias con la finalidad de potenciar los efectos positivos que estas
muestran, las mejoras se refieren a una identificacién mas precisa de la utilidad o posibilidad de
aplicacion préctica de aguellas experiencias que los participantes observen, asi como a un
sistema de seguimiento o soporte para € empleo de los conocimientos desarrollados por los
participantes.




Sobre la sostenibilidad del proyecto.

A) La sostenibilidad se construye y expresa en la manera como se combinan e logro
cuantitativo de la metas de los objetivos y las siguientes tres dimensiones. Compromiso del
CECGPA para promover & mantenimiento o incremento de los efectos, existencia de
perspectivas institucionales o de mercado® que sean favorables para sostener los efectos
a canzados; aprehensidn de recursos tecnol 6gicos que han provocado € efecto, de parte de los
sujetos atendidos.

B) Los resultados del proyecto se valoran como sostenibles debido a una combinacion adecuada
de aprehension de |os recursos tecnol 0gi cos transferidos, las condiciones institucional es que son
favorables ala adopcion de cambios o procesos promovidos por €l proyecto, las condiciones de
insercion en el mercado de las empresas atendidas y el compromiso del CECGPA por seguir
acompafando a los actores que participaron €l proyecto.

Sobre el impacto del proyecto en laigualdad de género.

El proyecto tuvo politicas explicitas de operacion que respondieron a un enfogque de igualdad de
género, lo que se evidenciaen:

A) El 45,5% de la poblacién total atendida por € proyecto fueron mujeres, en tanto que
respecto del universo de empresas atendidas se encuentra que mas del 75% fueron conducidas
por mujeres.

B) Las actividades ddl proyecto y las condiciones del acompafiamiento fueron favorables parala
mayor participacién de las mujeres.

C) En € trabajo con redes de empresas se incorpord la participacion de psicdlogos que apoyaron
el desarrollo de procesos de incremento de la autoestimay e emprendimiento entre las mujeres.

Z Institucionales, si los resultados se refieren alas municipalidades o |as redes, de mercado si los
resultados se refieren a utilidades o ventas que alcanzan |as microempresas atendidas.




Sobre e impacto del proyecto en € medioambiente.

A) El interés de las redes de gastronomia por conservar un ambiente que atraiga alos visitantes
al Valle Sur (donde operan) lesllevé a proponer y participar en iniciativas de conservacion del
medio ambiente como las siguientes: disminucion del empleo de envases de pléstico; e cuidado
del paisge natural; la conservacion y limpieza de canales de alcantarilla; la conservacién de
humedal de Huasao y de Lucre; empleo de energia solar.

B) Ejemplos de iniciativas de otras redes atendidas por e proyecto son: El empleo de madera
certificada del bosque (que asegura reposicion del extractor); la adecuada disposicion de
residuos solidos; ahorro del agua; crianza organica de animalesy pastos.

C) El fortalecimiento de practicas de cuidado del medio ambiente debe partir de los intereses
concretos y la obtencion de beneficios por ello de parte de |as empresas que se apoyen.

D) La preocupacion por la conservacion del medio ambiente, es parte de una de las tres
estrategias centrales de desarrollo econdmico que empled € proyecto y que se denominé como
“capitalizaciéon del territorio”.

Sobrelosinstrumentos para el seguimientoy la evaluacion (indicador es, fuentes de

verificacion, datos del afio base)

A) Fortalecer los procesos de monitoreo orientado hacia la practica, siendo condicion paraello
la urgente informatizacion o0 mecanizacion de l0s procesos de acopio y procesamiento de

informacion.




B) Reforzar € disefio de los proyectos en lo que se refiere ala correspondencia entre los

indicadores de desempefio y & conjunto de |os objetivos del proyecto.

E) El monitoreo semestral y anual de los avances del proyecto, tomando como datos de base €
afio 2006, fue complgjo y muy trabajoso, habida cuenta de la cantidad y diversidad de los
indicadores, pero sobre todo por la alin insuficiente “automatizacion” de los procesos de acopio
y registro de informacion, lo que acarrea trabgjo adicional y por lo tanto retraso en la
actualizacion de la informacién que muestran los indicadores, con lo que se afecta su

posibilidad de empleo en latoma de decisiones cotidiana.

F) Las fuentes de verificacién empleadas por e proyecto han sido pertinentes y validas, sin
embargo esto ha significado un gran esfuerzo debido a que algunas definiciones sobre € sistema
de recoleccién de informacion para los indicadores se realizaron una vez aprobado el proyecto,
parece recomendable que para proyectos futuros esto sea abordado como parte del proceso de

disefio de la propuesta.

Otros comentarios
Ninguno

3.3 Anexos

Se anexa €l documento conteniendo el detalle de los procesos, conclusiones y recomendaciones
de laevaluacion.

9.- DECLARACION RESPONSABLE

Las personas que suscriben, como RESPONSABLE TECNICO de la gecucion del proyecto
(55/2006) “PROMOCION EMPRESARIAL Y GESTION MUNICIPAL CONCERTADA
DEL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL EN LOCALIDADES DEL SUR ANDINO
PERUANO” y REPRESENTANTE LEGAL de la ONGD referenciada en el apartado 1.
Declaramos que son ciertos cuantos datos figuran en el presente ‘Informe sobre la evaluacién’
gue se aporta en cumplimiento de lo previsto en la norma reguladora y en la Resolucion de
concesion de subvencion.

Fdo.: VOBO.:
Angel Elias Paullo Nina Jose Maria Gomez Garcia




Técnico Responsable Representante legal



	Def Evaluación externa.pdf
	Def Anexo 5 (2)final corregido.pdf

