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RESUMEN EJECUTIVO

En el marco de la Cooperacion Técnica entre el Centro Guaman Poma de Ayala y la Fundacién
Social Universal - FSU y a través de un Convenio de Cooperacidn entre ambas entidades, se
ejecutd el proyecto “Consolidacion de los Procesos de Gestion Municipal Concertada del
Desarrollo Econémico Local en la Region del Cusco” 2009 — 2010; el cual fue financiado por la
Agencia Andaluza de Cooperacidn Internacional al Desarrollo (AACID), organismo responsable de
la gestién de los recursos publicos que la Administracion de la Junta de Andalucia destina a la
cooperacion internacional para el desarrollo. El proyecto evaluado, tiene como antecedente la
ejecucién de un proyecto anterior, denominado “Promociéon Empresarial y Gestion Municipal
Concertada del Desarrollo Econdmico en Localidades Rurales del Sur Andino Peruano 2007-2008”,
cuya evaluacidn ha sido tomada como insumo para el presente informe.

El marco légico del proyecto evaluado tuvo un Objetivo General o Fin, el siguiente: “Contribuir a la
consolidacion de los procesos de desarrollo econdmico local en la Region Cusco, en una perspectiva
de redistribucion de la riqueza entre los mds pobres” y, un Objetivo Especifico o Propdsito cual es:
“Desarrollar capacidades e instrumentos para la gestion de politicas locales”. Finalmente el Marco
Logico sefiala cuatro Resultados, los cuales fueron:

R1. Se han desarrollado competencias de las autoridades y funcionarios
municipales para la gestion del desarrollo econdmico local.

R2. Las municipalidades han desarrollado instrumentos innovadores en la gestion
de mercados de abastos, promocion del empleo y simplificacion del proceso de
otorgamiento de licencia de funcionamiento

R3. Conformacion y funcionamiento de un Concejo de Promocion del conglomerado
de la industria de muebles en madera, con la participacion de actores publicos y
privado.

R4. Actores publicos y privados involucrados en la gestion de servicios vinculados al
turismo inician procesos de innovacion en los servicios turisticos.

Cada uno de estos niveles o jerarquias de objetivos conté con una serie de indicadores, los cuales
fueron evaluados a través de entrevistas para todos los Resultados y una Encuesta on line
adicional para el Resultado 1.

Cabe sefialar que el Proyecto “Consolidacidn de los Procesos de Gestién Municipal Concertada del
Desarrollo Econédmico Local en la Regidn del Cusco 2009 -2010”, se ejecuta en un contexto donde
el C.E.C. Guamdn Poma de Ayala articula su Politica Institucional de trabajo - Enfoque territorial
del Desarrollo; con la Politica Nacional del Perd; la cual a partir del Acuerdo Nacional y otros
instrumentos de politica publica, el Gobierno Nacional se compromete a dar continuidad a la
transicion politica conduciendo el proceso de democratizacién en base a tres prioridades: i) la
reduccion de la pobreza y promocion de oportunidades, ii) la reforma del Estado al servicio del
ciudadano vy, iii) la descentralizacién y reactivacién econémica.



La lectura del grupo de evaluadores es que la intervencidon en la gestion del Desarrollo Econdmico
Local resulta de un proceso de larga maduracion y que en el caso del Peru trasciende a los plazos
gue se negocian y ejecutan proyectos de esta naturaleza ( 2 afios por lo general). La
institucionalizacion de procesos DEL requieren de intervenciones de mas largo plazo y con
instituciones locales que permitan generar un mecanismo de confianza con los pobladores,
trascendiendo a las coyunturas del gobierno local de turno.

En este caso particular el proyecto, ademas de mejorar el posicionamiento de Guaman Poma de
Ayala, permite reconocer y evidenciar que los territorios que comprende a los distritos de
Santiago, San Sebastian, San Jerdnimo, Oropesa, Huaro y Quispicanchis empiezan a mostrar
resultados significativos respecto a otros territorios no intervenidos por otras instituciones y/o
“practitioners” en la tematica DEL.

Respecto al analisis de los logros alcanzados se puede resumir:

Cumplimiento del objetivo general:
Existen evidencias estadisticas que indican que el proyecto ha contribuido de manera positiva a la
consolidacion de los procesos de desarrollo econémico local en la region de Cusco.

Cumplimiento del objetivo especifico:

El cumplimento de los indicadores del objetivo especifico evidencia que se logré mejorar de forma
significativa las capacidades e instrumentos de la gestion de la promocién del desarrollo
econdmico territorial en las municipalidades seleccionadas.

Cumplimiento del primer resultado:

Se logré desarrollar y fortalecer las competencias de las autoridades y funcionarios municipales,
teniendo en cuenta que se alcanzé en mas del 95 % tanto los indicadores relacionados a los cursos
de capacitacion como también las metas respecto a la puesta en marcha de las iniciativas
desarrolladas en los diplomados y de las actividades programadas en los planes municipales.

Cumplimiento del segundo resultado:

Gracias a la intervencidn del proyecto las municipalidades seleccionadas han implementado
exitosamente una serie de instrumentos de gestién que ayudaron a fomentar los procesos de
desarrollo econémico local en sus respectivos territorios.

Cumplimiento del tercer resultado:

El cumplimiento de las metas programadas y la validacion de entrevistas con miembros del Comité
Regional de Promocién a la Industria del Mueble y Afines, redes empresariales y funcionarios
publicos, permite aseverar como muy satisfactorio el cumplimiento de este resultado.

Cumplimiento del cuarto resultado:
Las metas programadas en los indicadores se cumplieron y se logré iniciar procesos de innovacion
en los servicios turisticos.




PRESENTACION

En el marco de la evaluacidon externa del proyecto “Consolidacion de los Procesos de Gestion
Municipal Concertada del Desarrollo Econémico Local en la Regién del Cusco” 2009 - 2010,
como parte del cumplimiento de los acuerdos establecidos entre las fuentes de cooperaciéon vy
habiendo concluido la fase operativa del proyecto, se procedié con la presente evaluacion de
acuerdo a los términos de referencia establecidos, se acordd ejecutar la evaluacion siguiendo un
plan de trabajo’. En virtud del mismo, se recolectd y procesé informacién mediante la revision de
documentacién, entrevistas y reuniones de trabajo con i) el equipo que tuvo a su cargo la
ejecucién del proyecto, ii) funcionarios del C. E. C. Guaman Poma de Ayala, iii) funcionarios de
instituciones publicas y privadas que participan en la promocién del Desarrollo Econdmico en la
Region del Cusco vy, iv) a un conjunto de empresarios que recibieron los servicios previstos en el
proyecto.

Debemos precisar que el enfoque de la evaluacién ha sido generar un intercambio de opiniones
con el equipo de Guamdn Poma de Ayala con el propdsito de generar recomendaciones para
reforzar futuras intervenciones.

El presente informe, ademas del resumen ejecutivo precedente y una presentacion, consta de
cuatro capitulos. En el primero, se presenta el marco de evaluacién compuesto por: la
correspondencia del proyecto con el contexto en el que se ejecutd, haciendo énfasis en la
articulacion con la Politica Nacional. En el segundo capitulo se expone y explica la valoracién
sobre los logros alcanzados por el proyecto con relacién a sus objetivos, teniendo como referencia
el conjunto de indicadores establecidos en el documento del proyecto y en los términos de
referencia. En el tercer capitulo se presentan las conclusiones de la evaluacién. Y finalmente en el
cuarto capitulo se presentan recomendaciones, que pudieran ser Utiles en la elaboracidn de otros
proyectos, como en la mejora de la Gestién del C. E.C. Guaman Poma de Ayala en la promocidn
del Desarrollo Econdmico Local.

! En el anexo 1 se encuentra la propuesta técnica de evaluacion y el programa de trabajo desarrollado.



I. MARCO DE REFERENCIA DEL PROYECTO
1. PROCESO DE ARTICULACION CON POLITICAS NACIONALES

El proyecto “Consolidacion de los Procesos de Gestién Municipal Concertada del Desarrollo
Econdémico Local en la Regién del Cusco 2009 -2010”, se ejecuta en un contexto donde el C.E.C.
Guaman Poma de Ayala articula su Politica Institucional de trabajo - Enfoque territorial del
Desarrollo; con la Politica Nacional del Perd, en donde a partir del Acuerdo nacional, suscrito a
inicios a inicios de esta década, el Gobierno Nacional se compromete a dar continuidad a la
transicién politica conduciendo el proceso de democratizacion.

Como ya se mencionara, este gran proceso de concertacién se expresa en tres prioridades
estratégicas transversales al proyecto mencionado:

a) la reduccidén de la pobreza y promocion de oportunidades,
b) la reforma del Estado al servicio del ciudadano vy,
c) la descentralizacién y reactivacién econémica.

En este entender, el proyecto buscéd contribuir a la consolidacidon de los procesos de desarrollo
econdmico local en la Regién Cusco, en una perspectiva de redistribucién de la riqueza entre los
mas pobres y el fortalecimiento de la institucionalidad local en los territorios en los cuales se
intervino.

2. CONTRIBUCION A PROCESOS EN DEL DESDE UNA APUESTA IINSTITUCIONAL

Asimismo debemos destacar que el proyecto evaluado contribuye a una apuesta Institucional,
teniendo como antecedente la ejecucién del Proyecto “Promocion Empresarial y Gestion
Municipal Concertada del Desarrollo Econémico en Localidades Rurales del Sur Andino Peruano
2007-2008" y, si bien es cierto que se trabajé en el mismo ambito de intervencién y con los
mismos beneficiarios, la Gestién del Desarrollo Econdmico Local es un proceso de maduracién que
excede a la vida de un proyecto tipico de esta naturaleza.

El C.E.C Guamdan Poma de Ayala se ha convertido en la actualidad en un referente de aporte a la
consolidacion de la Gestién en DEL en la region Cusco, lo cual se evidencia con las entrevistas
realizadas a los beneficiarios del proyecto y la percepcién de los encuestados en los servicios de
formacién de capacidades recibido. Aun cuando este proceso requiere de un andlisis mas
profundo que escapa a los alcances del presente estudio, se viene gestando un sistema de gestion
del conocimiento DEL en la regién Cusco, en donde a pesar de la alta rotacion laboral de esta
mancomunidad publica-privada, las personas que se han relacionado con el proyecto mantienen
contacto, se referencian mutuamente e intercambian informacion.



3. PROCESOS DE GESTION DEL PROYECTO

3.1. Las dimensiones de intervencion y las variables de control del proyecto

Los indicadores del Marco Légico del proyecto para el Objetivo especifico o de propdsito y los
indicadores de resultados, son como sigue:

Objetivos Indicadores

OE 1. Las 6 municipalidades atendidas de manera permanente por el proyecto realizan
una mejor gestion del desarrollo econdmico local, respecto a otras municipalidades de la
Region.
Objetivo Variables para medir este indicador:
- N2de pequeiios empresarios atendidos.
- Presupuesto asignado a la promocidn del desarrollo econdmico.
ode - Elaboracién e implementaciéon de instrumentos de planificacién del
desarrollo econédmico local y territorial.
- Generacién y difusién de informacidn sobre oportunidades de inversién en el
territorio.
- Institucionalizacion de la instancia de promocién econdmica.
OE 2. Autoridades proponen iniciativas legislativas de promocién del desarrollo

Especifico

Propésito

econdmico al menos en 3 municipalidades atendidas por el proyecto.

Resultado 1 R1.1. 40 participantes de 20 municipalidades concluyen satisfactoriamente el diploma
presencial en gestidn del desarrollo econdmico.

R1.2. 40 participantes de 20 municipalidades concluyen satisfactoriamente el diploma
virtual en gestiéon del desarrollo econémico.

R1.3. Diferencia de +6 puntos entre la prueba de entrada y salida del Diploma presencial.
R1.4. 40% de las iniciativas implementadas en el diploma presencial contintan en
marcha, después de la culminacién del mismo.

R1.5. Las 9 municipalidades asesoradas implementan en promedio el 60% de actividades
programadas en su plan operativo anual, para el primer afio y 70% para el segundo afio’.

Resultado 2 | R2.1. Municipalidad implementa un proceso de simplificacién administrativa para el
otorgamiento de la licencia municipal.

R2.2. Municipalidades validan un instrumento de promocién del empleo.

R2.3. Municipalidad implementa mecanismos de gestidn participativa y control sanitario
en los mercados.

Resultado 3 | R3.1. El Consejo de Promocidon implementa el 30% y 50% de actividades del Plan
Operativo anual el primer y segundo afio respectivamente.

R3.2. 3 redes empresariales con al menos 120 empresarios participan activamente en el
Consejo de Promocion.

R3.3. Los integrantes del Concejo de Promocidn presentan 2 propuestas a las instancias
locales, regionales o nacionales que favorecen al sector maderero.

Resultado 4 | R4.1. 30 unidades empresariales implementan practicas de innovacién en la prestaciéon
de servicios turisticos.
R4.2. 01 producto turistico identificado es insertado al mercado.

Este indicar fue afiadido en el informe de seguimiento 2009, al no existir en la formulacién inicial un indicador que
evalue los procesos de avance de los planes operativos de las 9 municipalidades atendidas desde el proyecto.



Los indicadores del proyecto son de buena calidad y permiten un buen monitoreo a nivel de
objetivos y resultados. Cada uno cumple con los estandares para poder medir el cumplimiento de
los objetivos y resultados esperados. Las metas puestas estan formuladas de manera equilibrada,
es decir, representan un desafio real y un esfuerzo para lograrlos y, por otro lado, son realistas y
alcanzables si se logra movilizar los recursos disponibles y activar las capacidades existentes.
Ademas la formulacion de los indicadores es precisa y clara, y los contenidos son suficientemente
especificos para no dejar demasiados margenes de interpretacién. Cada uno tiene elementos
cuantitativos y cualitativos que permiten evaluar diferentes niveles del desempefio. Otro aspecto
positivo es que los indicadores utilizan criterios cuya evaluacion se puede realizar con recursos
acotados y en un tiempo razonable. En resumen, se nota que el equipo formulador de Ia
propuesta y el de ejecucion de campo cuentan con bastante experiencia en la formulacion de
indicadores.

Por otro lado, cabe sefalar que el fomento del desarrollo econdmico local es un tema muy
complejo que por su naturaleza siempre abre posibilidades de mejorar el tipo de monitoreo y
evaluacion que se aplica. Para futuros proyectos se podria tomar en consideracién las siguientes
propuestas:

» Integrar algun indicador que pueda medir el nivel de participacién de los actores privados en

la formulacion de planes y proyectos territoriales. Uno de los objetivos centrales del desarrollo
econdmico local es la promocién de la construccion de capital social en el territorio. Para
alcanzar este objetivo es necesario permitir y estimular la participacién de los actores privados
en la elaboracion de planes y proyectos regionales o municipales. El presente proyecto carece
de un indicador de este tipo por lo cual se recomienda incluir este aspecto en futuras
intervenciones.

> En términos conceptuales una mayor participacién del sector privado en los procesos de la
gestion del desarrollo econdmico local debe llevar a mejorar también el nivel de los
compromisos de dichos actores con el desarrollo local de su territorio. Para medir el
compromiso del sector privado se recomienda entonces evaluar también los aportes propios
de los actores privados para la promocion del desarrollo local, por ejemplo en los proyectos

municipales de DEL en ejecucion.

» A lo que se refiere al fortalecimiento de capacidades y competencias en la gestion DEL
(resultado 1) se sugiere incluir un indicador que mide también la percepcion de los alumnos
respecto a su nivel de calificacion y empleabilidad en el mercado laboral después de haber

concluido el diplomado porque para medir la calidad y sostenibilidad de un programa de
capacitacion profesional es indispensable evaluar la importancia y relevancia del servicio de
capacitacidn en términos del posicionamiento individual en el mercado laboral.



3.2. Losprocesos de gestion

El conjunto de procesos referidos a la ejecucion de los recursos permitieron una oportuna
implementacidon de las actividades del proyecto. Los procesos administrativos fueron claves,
siendo 6ptimos para dicha implementacion.

La organizacion y direccién del equipo se realizaron bajo un enfoque de delegacidon de
responsabilidades respecto de los objetivos del proyecto. Respecto a los procesos de planificacion
y distribucion de responsabilidades del proyecto, este fue eficiente y se conté con un Responsable
por cada Resultado y por cada Municipalidad que involucraba el proyecto, lo cual les permitié
trabajar de manera oportuna y complementdndose en algunos casos donde se requeria la
intervencién de 2 o mas miembros del equipo.

EL equipo del Programa en Desarrollo Econdmico Local del C.E.C Guaman Poma de Ayala, ha
consolidado procesos de planificacion y ejecucion de proyectos, lo cual se evidencia en la
capacidad de respuesta que han tenido en el contexto del Ultimo afio de ejecucién del proyecto,
sobre todo en actividades que involucran la contraparte del Estado, asi como en el cumplimento
de las actividades programadas en cada uno de los resultados.

El seguimiento y/o monitoreo de los avances del proyecto han sido oportunos, pues se venia de
experiencias similares con la ejecucién de otros proyectos, permitié al equipo mejorar el acopio y
sistematizacidn de informacién para los indicadores.

Conclusién
El conjunto de los procesos de gestion del proyecto fueron oportunos y adecuados, sin embargo

recomendamos extraer lecciones aprendidas de los procesos de gestion que permita al equipo
una mejora continua en la ejecucion de proyectos.



II. ANALISIS Y VALORACION DE LOGROS ALCANZADOS POR EL PROYECTO

De acuerdo a los términos de referencia, los puntos a ser evaluados fueron:

Objetivo I.1. Las 6 municipalidades atendidas de manera permanente por el proyecto realizan una
Especifico mejor gestion del desarrollo econdmico local, respecto a otras municipalidades de la
O prop0sito Region.
Variables para medir este indicador:
++ N2 de pequeiios empresarios atendidos.
++ Presupuesto asignado a la promocién del desarrollo econédmico.
++ Elaboracién e implementacidn de instrumentos de planificacién del desarrollo
econdmico local y territorial.
++ Generacion y difusién de informacion sobre oportunidades de inversién en el
territorio.
++ Institucionalizacion de la instancia de promocién econdémica.
I.2. Autoridades proponen iniciativas legislativas de promocion del desarrollo econémico
al menos en 3 municipalidades atendidas por el proyecto.
Resultado 1 I.1. 40 participantes de 20 municipalidades concluyen satisfactoriamente el diploma
presencial en gestidn del desarrollo econdmico.
I.2. 40 participantes de 20 municipalidades concluyen satisfactoriamente el diploma
virtual en gestién del desarrollo econémico.
I.3. Diferencia de +6 puntos entre la prueba de entrada y salida del Diploma presencial.
I.4. 40% de las iniciativas implementadas en el diploma presencial contindan en marcha,
después de la culminacién del mismo.
Resultado 2 I.1. 1 municipalidad implementa un proceso de simplificacidn administrativa para el
otorgamiento de la licencia municipal.
I.2. 2 municipalidades validan un instrumento de promocion del empleo.
I.3. 1 municipalidad implementa mecanismos de gestidn participativa y control sanitario
en los mercados.
Resultado 3 I.1. El Consejo de Promocion implementa el 30% y 50% de actividades del Plan Operativo
Anual el primer y segundo afio respectivamente.
I.2. 3 redes empresariales con al menos 120 empresarios participan activamente en el
Consejo de Promocion.
I.3. Los integrantes del Concejo de Promocion presentan 2 propuestas a las instancias
locales, regionales o nacionales que favorecen al sector maderero.
Resultado 4 I.1. 30 unidades empresariales implementan practicas de innovacion en la prestacién de

servicios turisticos.

I.2. 01 producto turistico identificado es insertado al mercado.

El analisis y valoracidon de los logros alcanzados por el proyecto fueron contrastados con las

fuentes de verificacién que maneja el equipo del Programa en DEL, del C.E.C. Guamdan Poma de

Ayala.
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Asimismo, se explicitd que metodoldgicamente, la evaluacidén deberia responder las siguientes
preguntas que fueran trabajadas mas a nivel cualitativo y de percepciones de satisfacciéon y
conveniencia:

e ¢Alcanzé el proyecto el logro de sus objetivos y resultados, reflejan estos los indicadores
establecidos en el marco légico?

e (las actividades del Proyecto han contribuido a consolidar la gestion de las
municipalidades en el desarrollo econdmico local y la promocién empresarial de
conglomerados, a través de la capacitacidén, asesoria, transferencia de informacién e
instrumentos de gestion y promocién de mecanismos de concertacion; incluyendo la
capacitacidon al personal, contenido y pertinencia de manuales, productos, sistemas,
metodologias desarrolladas, contratacion de consultoria, y servicios?

e (Cudles han sido las principales desviaciones, fallas o aciertos tanto del disefio inicial como
de los planes de ejecucién anuales?

e (Cudl hasido la contribucion del Proyecto a la estrategia institucional de Guaman Poma?

e ¢Han permitido los métodos y estrategias gerenciales de planificacidn, ejecucion, y
control, empleadas por el equipo ejecutor, obtener los objetivos y resultados previstos?

e (Se han realizado las acciones con adecuados niveles de eficiencia y eficacia, siendo a su
vez coherentes con la obtencion de los objetivos del Proyecto?

e las relaciones de resultados/costo han sido adecuadas en la toma de decisiones
gerenciales que hayan implicado el uso de recursos de la contribucién?

e (Cudl ha sido la calidad técnica de los productos y servicios prestados por Guaman Poma
en el marco del Proyecto?

e (Ha existido adicionalita3 producto de la ejecucién de este Proyecto en la promocion del
desarrollo econémico local?

e (Cudles son las principales lecciones que se obtienen de la ejecucion del proyecto y que

orientaciones se desprenden de ellas en la perspectiva de fortalecer los logros alcanzados?

Asimismo el equipo evaluador empled una escala cualitativa de cinco estados de valoracién —entre
muy satisfactorio y muy insatisfactorio, segin muestra la siguiente tabla:

3 . . . . T . .
Incidencia u efectos sobre un conjunto de entidades u actores, publicos o privados, involucrados en las tareas del
desarrollo econdmico local, dentro del Peru.
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Valoracion

Mas de 100 %

De 90% a 100%

De 70% a menos de 90%
De 50% a menos de 70%
De 30% a menos de 50%
Menos de 30%

Muy satisfactorio
Satisfactorio
Medianamente satisfactorio
Poco satisfactorio

Insatisfactorio

Muy insatisfactorio

Metas c tativas Efectos cualitativos

Contribuye fuertemente a procesos en DEL
Contribuye a procesos en DEL

Contribuye medianamente a procesos en DEL
Contribuye medianamente a procesos en DEL
Contribuye escasamente a procesos en DEL

No contribuye a procesos en DEL

A continuacién se presenta la evaluacion referida a los objetivos del proyecto, teniendo en cuenta

la tabla de valoracidn arriba mencionada.

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO GENERAL O FIN

Contribuir a la consolidacién de los procesos de desarrollo econémico local en la Region Cusco,

en una perspectiva de redistribucion de la riqueza entre los mds pobres.

Il 40% de los empresarios de las redes atendidas por el proyecto incrementan su gasto de
consumo en educacién, alimentacién y vivienda.

1.2 | El 30% de los empresarios de las redes atendidas por el proyecto capitalizan su negocio y

generan mas empleo.
Variables para medir este indicador:
++ Inversién en infraestructura del negocio.

++ NUumero de puestos de trabajo generados

++ Inversidn en maquinaria, equipos o mobiliario.

1.3 50% de los participantes del diploma presencial y virtual proponen iniciativas de

desarrollo econdmico local en sus territorios.

Como es sabido, generalmente es dificil evaluar el cumplimiento del objetivo general porque su
logro depende de otros factores que van mas alla del alcance de las intervenciones del proyecto.
Sin embargo, el equipo ejecutor del proyecto ha hecho un esfuerzo de medir algunos indicadores
gue pueden haber tenido un impacto positivo a la consolidacion de los procesos de DEL (cuadro

No. 1).
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Cuadro N° 01
Linea de base Objetivo General

Indicador Linea de base Meta alcanzada | Meta alcanzada %
2008 2009 2010 de logro

Incremento de gasto de

consumo en: S/.275.70. nd S/.405.00
- Educacién S/.497.10 S/.524.00 S/.635.00 100 %
- Alimentacion S/. 145.90. $/.162.70 S/.192.40
- Vivienda

.2 Capitalizacion de su negocio y | S/.115,176.7* $/.132,018.9° | 100 %

generacion de mds empleo.
- Inversion en infraestructura
del negocio.
- Inversion en  maquinaria, 180 empleos 154 empleos ®
equipos o mobiliario
- Numero de puestos de trabajo
generados
1.3 Implementacion de iniciativas 80 participantes | 19 iniciativas ’ 88%
en DEL en sus territorios
Fuente: Informe Técnico Final a la AACID 2010

La informacidn proporcionado por Guaman Poma demuestra que hubo un desarrollo muy positivo
respecto a los indicadores de pobreza (medidos a través de los gastos) y la generacién de ingresos
y empleo por los empresarios. Las Redes Empresariales tanto de la Red Gastronémica como de la
Red de Carpinteria han evidenciado un incremento en sus gastos de consumo, en la capitalizacion
de sus negocios y en la generacion de mas empleo. Bajo el supuesto que el desarrollo positivo de
estos indicadores es percibido por los actores locales como el resultado de un trabajo colectivo y
concertado entre el sector publico y privado se puede concluir que el proyecto ha tenido un
impacto muy positivo en la consolidacién de los procesos de desarrollo econémico local en la
region de Cusco.

El tercer indicador es el Unico que esta directamente ligado a las actividades del proyecto. Ante las
dificultades que existen normalmente en los diplomados para que los alumnos pongan en préctica
sus trabajos realizados, el porcentaje de iniciativas presentadas para ser ejecutadas en los
territorios locales es bastante alto. Si comparamos en este sentido el diplomado DEL de Guaman
Poma con los de otras instituciones (por ejemplo de la Red de municipalidades rurales del Peru -
REMURPE, Escuela de Administracion de Negocios para Graduados - ESAN o la Presidencia de
Consejo de Ministros PCM), llegamos a la conclusién que una de las fortalezas del diplomado DEL
de Guamdn Poma fue su capacidad de vincular los procesos de aprendizaje en aula con el
desarrollo y puesta en marcha de proyectos concretos del desarrollo econdmico local. Las razones

*Informacién de 17 microempresas (14%) integrantes de 4 redes

’ 55 empresarios que representa el 37% del total Los propietarios de estas empresas desarrollan su actividad
empresarial en los subsectores de carpinteria y gastronomia de los distritos de San Sebastian y Saylla

®Ensu mayoria de caracter temporal. Son las redes de Merca Mueble, Toka Madera y Restaurantes de Saylla quiénes
han generado empleos adicionales

7 Para evaluar este indicador sélo se ha tomado en cuenta a los participantes del diplomado presencial (43).
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por el relativo éxito en este aspecto estdn basadas por un lado en el disefio avanzado de los cursos
y materiales y, por otro lado, en el amplio sistema de tutoria y asesoramiento de los alumnos por
parte del equipo de Guaman Poma y de los ex alumnos del diplomado.

Conclusion:

Existen evidencias estadisticas que indican que el proyecto ha contribuido de manera positiva a
la consolidacion de los procesos de desarrollo econémico local en la region de Cusco.

IL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESPECIFICO O PROPOSITO

Desarrollar capacidades e instrumentos para la gestion de politicas locales de promocion del
desarrollo econémico territorial

Las 6 municipalidades atendidas de manera permanente por el proyecto realizan una
mejor gestidén del desarrollo econdmico local, respecto a otras municipalidades de Ila
Region.

Variables para medir este indicador:

+ N2 de pequefios empresarios atendidos

+ Presupuesto asignado a la promocion del desarrollo econdmico.

+Elaboracién e implementacién de instrumentos de planificacién del desarrollo
econdmico local y territorial.

+ Generacion y difusion de informacidn sobre oportunidades de inversidn en el territorio.
+ Institucionalizacidn de la instancia de promocién econdmica.

Autoridades proponen iniciativas legislativas de promocion del desarrollo econémico al
menos en 3 municipalidades atendidas por el proyecto.

El objetivo especifico del proyecto fue alcanzado satisfactoriamente. El concepto integral del
proyecto permitié lograr en los seis municipios seleccionados (San Jerénimo, San Sebastian,
Oropesa, Santiago, Huaro, Quispicanchis) no solamente fortalecer las capacidades de los
funcionarios municipales sino también disefiar e implementar un conjunto de actividades e
instrumentos de la promocién del desarrollo econdmico local en los territorios seleccionados.
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1.1 Municipalidades atendidas de manera
permanente por el proyecto realizan una
mejor gestion en DEL :
- N2 de pequeiios empresarios atendidos
- Presupuesto asignado a la promocion del
desarrollo economico.
e 6 Municipalidades asesoradas
permanentemente.
e Otras 6 Municipalidades de la Regién

- Elaboracion e  implementacion de
instrumentos de planificacion  del
desarrollo economico local y territorial.
e 6 Municipalidades asesoradas
permanentemente.

e Otras 6 Municipalidades de la Regién

Cuadro N° 02.1

Linea de base Objetivo Especifico

0,
Indicador Linea de base 2008 IR Al ECR Meta alcanzada 2010 &
2009 de logro

4,668

S/. 2’ 844,108.00

S/.4'562,518.00

- 4 municipalidades cuentan PDC.

- 6 municipalidades cuentan con PDI.

- 1 municipalidad cuenta con PDU.

- 6 municipalidades cuentan con
POA de las dependencias de
Desarrollo Econédmico

5,238

S/.5'222.567

S/.3'812,080

5,493

S/.2'.639.929

S/.2'112.740.00

- 6 municipalidades cuentan con PDC
- 6 municipalidades cuentan con PDI.
- 6 municipalidades cuentan con POA

- 6 municipalidades cuentan con
algun diagnostico subsectorial

-4 de 6 cuentan con otros
instrumentos como planes de

desarrollo turistico.

- Las 6 municipalidades cuentan con
PDCy POA.

- 3 municipalidades cuentan con el
PDI.

100 %




Los datos del cuadro 02.1 muestran que se mejord la atencién de los empresarios locales en las
seis municipalidades seleccionadas durante el proyecto tanto en términos de cantidad como en
calidad. Gracias a la capacitacion y el asesoramiento de Guaman Poma se logré ademas
incrementar de manera significativa el presupuesto asignado para actividades y proyectos del
desarrollo econdmico local. Las mejoras en la gestion municipal se muestran ademas en el uso de
instrumentos de planificacién para el desarrollo econédmico local porque todas las municipalidades
atendidas por el proyecto cuentan, a diferencia de otras en la regidén, con diagndsticos
subsectoriales que permiten intervenciones mucho mas efectivas y sostenibles.

Otro elemento que diferencia las municipalidades participantes de la mayoria de los otros
gobiernos locales es la institucionalizacién y el funcionamiento de una oficina o gerencia de
desarrollo econédmico local con responsabilidades definidas, presupuesto y capacidad personal
gue permite una atencidn concreta y estructurada de los diferentes aspectos del desarrollo
econdémico local.

Asimismo, gracias al apoyo del proyecto todas las seis municipalidades cuentan con algun medio
de difusidn. Estos sistemas de informacién no solamente fortalecen el rol de las municipalidades
como facilitadores y catalizadores del desarrollo econdmico local sino fomenta también el
desarrollo de una identidad territorial de los empresarios y productores locales.

Con respecto al objetivo de promover politicas especificas locales del desarrollo econédmico local
(indicador 2) el proyecto ayudd a formular y aprobar una serie iniciativas legislativas municipales
qgue en su mayoria fueron dirigidas a formalizar la organizacién y financiacion de diferentes
eventos municipales de promocién de productos locales a través de ferias gastrondmicas,
mercados de artesania o exposiciones de muebles de madera.

El siguiente cuadro (No. 2.2) evidencia el impacto positivo que ha tenido el proyecto en estos tres
ultimos aspectos mencionados:



Cuadro N° 02.2
Linea de base Objetivo Especifico

%

Indicador Linea de base 2008 \EEEERVELERI]
de logro
- Generacion y difusion de informacion
sobre oportunidades de inversion en el
territorio.
6 Municipalidades asesoradas - Ninguna municipalidad difunde y/o - 6 municipalidades cuentan con
permanentemente. genera informacién sobre algun medio  para  difundir
oportunidades de inversidén en su oportunidades de inversidon de sus
territorio. territorios.
- Institucionalizacion de la instancia de
promocion econémica
6 Municipalidades asesoradas - 6 municipalidades cuentan con una - 6 municipalidades cuentan con una
permanentemente. dependencia de desarrollo dependencia de desarrollo
econdémico local en su estructura econémico local debidamente
organica. institucionalizada.
1.2. Iniciativas legislativas de promocion en | - 6 municipalidades no proponen -3 municipalidades aprueban | 100 %
DEL iniciativas legislativas de iniciativas legislativas de promocion
3 de las Municipalidades | promocion del desarrollo del desarrollo econémico local al
asesoradas permanentemente. econdmico local. finaliza el proyecto.




Conclusion:

El cumplimento de los indicadores del objetivo especifico evidencia que se logré6 mejorar de
forma significativa las capacidades e instrumentos de la gestion de la promocion del desarrollo
economico territorial en las municipalidades seleccionadas.

IIL CUMPLIMIENTO DEL RESULTADO 1

El resultado fue:

Se han desarrollado competencias en las autoridades y funcionarios municipales para la gestién

del desarrollo econémico local.

Il 40 participantes de 20 municipalidades concluyen satisfactoriamente el diploma
presencial en gestién del desarrollo econémico.

I.2 | 40 participantes de 20 municipalidades concluyen satisfactoriamente el diploma virtual
en gestion del desarrollo econémico.

I.3 | Diferencia de + 6 puntos entre la prueba de entrada y salida del Diploma presencial.

I.4 | 40% de las iniciativas implementadas en el diploma presencial contindan en marcha,
después de la culminacién del mismo.

I.5 | Las 9 municipalidades asesoradas implementan en promedio el 60% de actividades
programadas en su plan operativo anual, para el primer afio y 70% para el segundo afio®.

El cumplimiento de los Indicadores 1.1, 1.2 e 1.3 son los mds sobresalientes en el Resultado 1, el
cual tiene medios de verificacidn claros que muestran el cumplimento de los mismos.

Cabe precisar que este Resultado tiene un fuerte componente de formacién y desarrollo de
Competencias en funcionarios municipales, motivo por el cual se utilizé una plataforma on line
denominada “Encuesta Evaluacidn 4° Edicién Diplomado Gestién del Desarrollo Econédmico Local”,
de tal manera que fuera amigable y de facil respuesta para los participantes. Cuyo Link es
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHFOdjNIOVJ4YVB1Q21yZkdxbktDROE6

MQ

Esta encuesta tuvo como objetivo analizar tres aspectos claves para el Resultado 1, Perfil de los
participantes, valoracion del diplomado y evaluacion del diplomado.

En tal sentido del total de egresados de la 4° Edicidn del Diplomado en Gestidn del Desarrollo
Econémico Local, 43 participantes que culminaron el diplomado. Aplicadas las encuestas

respectivas, sélo 11 personas (25.58%) respondieron la encuesta.

Teniendo asi los siguientes resultados:

. Este indicar fue afiadido en el informe de seguimiento 2009, al no existir en la formulacidn inicial un indicador que
evalue los procesos de avance de los planes operativos de las 9 municipalidades atendidas desde el proyecto.


https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHF0djNlOVJ4YVB1Q21yZkdxbktDR0E6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHF0djNlOVJ4YVB1Q21yZkdxbktDR0E6MQ

Perfil de los Participantes

Del conjunto de personas que respondieron las encuestas, 45% pertenecen al sexo masculino y
55% son de sexo femenino. Un 73% de este grupo muestral labora en gobiernos locales y un 27%
en ONGs o consultoras privadas. El promedio de edad de los participantes es de 37 afios, siendo
predominante el grupo etareo que se ubica en el rango de 30 a 34 aiios. Es interesante sefialar que
los participantes provienen de disciplinas muy diferentes: antropologia, economia, ingenieria,
estadistica, administracion de empresas, zootecnia, abogacia y educacidn, entre otras. El 91% de
este grupo cuenta con un titulo profesional y la moda es de cinco afios de antigliedad en este tipo
de actividades. No obstante hay una altisima rotacién en el grupo de encuestados: 73% ha
cambiado de posicion en su actividad laboral actual desde que acudié al Diplomado. Del mismo
modo, 55% de los que respondieron la encuesta, se desempefian en cargos gerenciales y/o
directivos y el 45% en puestos especializados y el mismo porcentaje se mantiene para aquellos
que sefialan que los ultimos cambios de actividad laboral, le permitié acceder a puestos de mayor
envergadura y responsabilidad en su linea de carrera y crecimiento profesional.

Valoracion del Diplomado

En referencia a la valoracion del Diplomado en DEL, el 100% sefialé que éste les permitié mejorar
y clarificar sus conceptos y profundizar las herramientas que proporciona el DEL. En una
calificacion del Diplomado en la escala del 1 al 10, el promedio obtenido es de 8.36. Lo mds
relevante, ha sido a decir de los encuestados, la aplicacion prdctica de este Diplomado:
proyectos de reciclaje de basura, proyectos de transformacién productiva agricolas, pecuarios y
l[acteos, animales menores, etc. han sido los campos de aplicacidon de mayor demanda por parte de
este grupo. Del mismo modo, tres son los aspectos mds relevantes de este aprendizaje: i)
Fortalecimiento organizacional, ii) Gestion de Redes vy, iii) Mejora en la calidad del desempeio
personal y profesional. Un 82% sefiala ademds que el curso satisfizo sus expectativas y que éste
—comparado con otros cursos o diplomados llevados en los ultimos afios- es significativamente
superior. La fortaleza del Diplomado a entender de los absolventes de la encuesta, radica en la
calidad, respeto y profesionalismo de los docentes y a la curricula desarrollada. En términos de la
praxis personal, también un 83% opina que el énfasis mas relevante es la promocidn del “liderazgo
en todos los actores y en todos los momentos de la Gestion del Desarrollo Econdmico Local”.

De otro lado, luego de varios meses de haber concluido el Diplomado, la red de aprendizaje se
sigue contactando y referenciando mutuamente. Un 91% asi lo seiala. La encuesta asimismo,
realizd una revisién de contenidos de ensefianza aprendizaje, a través de preguntas con opciones
multiples, para evaluar el grado de internalizacién de los procesos de ensefianza aprendizaje. En
una escala del 100%, el 80% responde correctamente las respuestas. Traducida a una escala
vigesimal usada en el Perq, la nota promedio de los participantes es de 16. En general, un 73%
sefiala que utiliza las herramientas con mucha frecuencia en su trabajo profesional diario.
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Evaluacion del Diplomado

Fueron 13 los criterios para evaluar la calidad del Diplomado. Los porcentajes senalados a la
derecha de cada factor, representa el % de personas que mencionan que éste fue muy bueno o
excelente:
i Relevancia para su trabajo en el manejo de conceptos y teorias (91%)

ii.  Relevancia de los Mddulo instrumentales o herramientas de gestidon para su trabajo (73%)

iii. Desempefio de los docentes y facilidades (73%)

iv.  Material didactico y de aprendizaje (82%)

v.  Organizacién del Diplomado (91%)

vi.  Horario del curso (55%)
vii.  Instalaciones fisicas (82%)
viii.  Equipo audiovisual -proyector, videos, etc.- (82%)

ix.  Comunicacién de los organizadores con los participantes (73%)
X.  Sistema de tutoria (73%)

xi.  Uso de plataforma virtual (82%)
xii.  Acompafiamiento de tutores en la iniciativa (82%)
xiii. Acompafiamiento de tutores en la Monografia (73%)

Respecto al .2 el cumplimiento fue del 100%, el mismo que ademds se sustenta en los 31
participantes en el nuevo Diplomado (no previsto) que fue Formulacion y Gestién de Proyectos de
Inversion Publica para el Desarrollo Econdmico Local, mds los 8 alumnos que culminaron el
Diplomado en Gestion del Desarrollo Econdmico Local (de los 28 inscritos).

En opinién de Angel Paullo — Coordinador del Programa en DEL del C.E.C Guamdn Poma de Ayala:
El Diplomado Virtual nos sirvio mds en términos de mejorar la metodologia, validacion de temas
para los médulos por competencias y funciones, los talleres para validarlo, etc. Fueron
Aprendizaje Metodoldégico para el programa.

Dado que el Diplomado Virtual se cofinanciaba con recursos de la Universidad Catdlica Sede
Sapiantiae se ahorraron recursos, por lo cual se planteé lanzar el Diplomado en Formulacién y
Gestion de Proyectos de Inversidon Publica para el Desarrollo Econdmico Local en el ultimo
trimestre del 2010.

Angel Paullo: El Diplomado en Formulacion y Gestién de Proyectos de Inversion Publica para el
Desarrollo Econémico Local, sirvié también para un aprendizaje institucional, el escenario de la
Inversion publica para el DEL era complicado, al finalizar el diplomado se generé mds preguntas,
ni el mismo MEF tenia claro el financiamiento para el DEL, recién con Pro compite se aterriza
mads el tema de financiamiento para el DEL. De alli se realizaron unos seminarios en el marco del
Pro Compite desde el Guamdn Poma que nos permitié que no solo via SNIP se financie el
Desarrollo Econémico Local.

Respecto al 1.4 este se visibiliza con el seguimiento en el Diplomado Presencial, y via asesoria a las
Municipalidades con las cuales se tiene un Convenio con Guaman Poma de Ayala.
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El 1.5, fue un indicador que se agregd después de la aprobacion del proyecto por la FSU, puesto
que se vio la necesidad de medir el grado de asesoria a 9 Municipalidades, 6 de manera
permanente y 3 manera puntual. Los POAs de las Municipalidades, se identifican por Ejes
estratégicos en el marco de los PDIsy PDCs. °

Angel Paullo: El Nivel de reflexion ha sido bastante con este proyecto, se entendio que no era un
Plan DEL, era un Sistema de planificacion Local que debe tener cada Municipalidad. EL plan DEL
es un conjunto de planes que hacen algo mds grande, con 3 niveles: Estratégico, Tdctico y
Operativo.

Conclusion
En términos de cumplimiento de este resultado podemos afirmar que fue Satisfactorio,
teniendo en cuenta que las metas alcanzadas han sido de mds del 95% y considerando la
valoracion de aportes a Procesos en DEL logrados, se concluye que con relacion al logro del
primer resultado la situacion alcanzada por el proyecto es muy satisfactoria.

IV. CUMPLIMIENTO DEL RESULTADO 2

El segundo resultado fue formulado de la siguiente manera:

“Las municipalidades han desarrollado instrumentos innovadores en la gestion de mercados de

abastos, promocion del empleo y simplificacion del proceso de otorgamiento de licencia de
funcionamiento.”

Para medir el logro del resultado se han formulado los tres siguientes indicadores:

Il 1 municipalidad implementa un proceso de simplificacién administrativa para el
otorgamiento de la licencia municipal.

I.2 | 2 municipalidades validan un instrumento de promocion del empleo.

I.3 | 1 municipalidad implementa mecanismos de gestidn participativa y control sanitario en
los mercados

En términos generales se puede afirmar que gracias a la intervencién del proyecto las
municipalidades seleccionadas han implementado una serie de instrumentos de gestidon que
ayudaron a fomentar los procesos de desarrollo econdmico local en sus respectivos territorios. Las
tres lineas de trabajo seleccionadas representan ademas areas muy importantes de la promocién
del desarrollo econémico local desde los gobiernos locales y, por lo tanto, el impacto generado por
las actividades del proyecto ha sido muy significativo.

Entre las herramientas que fueron implementados con mayor éxito en los municipios de Saylla y
Oropesa figuran las medidas para mejorar los procedimientos administrativos como la elaboracidn
de un Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), el otorgamiento de licencias de
funcionamiento y el desarrollo de sistemas de informacion y anuncios (l.1).

°PDI. Plan de Desarrollo Institucional; PDC: Plan de Desarrollo Concertado.
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V.

Otro elemento innovador que fue introducido con resultados interesantes en los municipios de
San Sebastian, Saylla, y Santiago es la promocion del empleo y articulacién laboral (1.2). Las
actividades de capacitacion y difusion de informacion realizadas por estas municipalidades no
solamente obtuvieron un positivo impacto en el aumento de la competitividad de las empresas
involucradas sino también mejoraron las condiciones socio-ambientales de los trabajadores y
familias participantes en estas actividades.

Finalmente, se desarrollaron varias actividades para la modernizacion de la gestién de los
mercados en dos municipios (Santiago y San Jeronimo). Se logré mejorar los servicios de atencion
al cliente y los mecanismos de control sanitario a través de una serie de capacitaciones a los
trabajadores y comerciantes (1.3).

Un aspecto importante para el logro de las tres lineas de accion este resultado fue el vinculo de
estas actividades con el proceso de fortalecimiento de capacidades, puesto que la gran mayoria de
las personas involucradas en las actividades de los instrumentos de gestion también fueron
participantes del diplomado de desarrollo econdmico local aunque en distintas ediciones. Esto
impactd de manera muy positiva en el manejo profesional y comprometido de las actividades por
parte del personal de las contrapartes municipales.

Si bien es cierto que las campafias electorales locales del afio 2010 dificultaron y frenaron un poco
los procesos de la implementacidn de los planes de accidn en las municipalidades involucradas, se
puede corroborar que las actividades no solamente tuvieron un impacto muy positivo en la
gestién del DEL sino abrieron ademds nuevos caminos importantes para la futura promocién del
desarrollo econdmico local y serviran como experiencias piloto muy valiosas para cualquier futuro
esfuerzo de fortalecer los sistemas de la promocidon municipal del desarrollo econdmico local en la
provincia de Cusco.

Mds allda de ampliar y perfeccionar los instrumentos de gestidn en las diferentes areas de
promocién solo quedaria como futuro desafio disefiar y ejecutar politicas locales integrales que
incluyan toda la gama de posibles actividades de gestion y promocidon y las conviertan en
mecanismos permanentes y sostenibles de la gestién del desarrollo econémico local.

Conclusion:

Gracias a la intervencion del proyecto las municipalidades seleccionadas han implementado
exitosamente una serie de instrumentos de gestion que ayudaron a fomentar los procesos de
desarrollo econémico local en sus respectivos territorios.

CUMPLIMIENTO DEL RESULTADO 3:

El tercer resultado se formulé de la siguiente forma:

“Conformacion y funcionamiento de un Concejo de Promocién del conglomerado de la industria

de muebles en madera, con la participacion de actores publicos y privados.”

Sus cuatro indicadores de medicion son:
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Il El Consejo de Promocidn implementa el 30% y 50% de actividades del Plan Operativo
Anual el primer y segundo afio respectivamente

.2 | 3 redes empresariales con al menos 120 empresarios participan activamente en el
Concejo de Promocioén.

I.3 | Los integrantes del Concejo de Promocién presentan 2 propuestas a las instancias
locales, regionales o nacionales que favorecen al sector maderero.

I.4 | 03 redes empresariales implementan en promedio el 50% de actividades programadas en
su plan operativo anual, el primer y 60% el segundo afo del proyecto. 10

Los resultados de este componente han sido positivos y satisfactorios. Se logré conformar el
Concejo de Promocion de la industria de muebles de madera y las instituciones integrantes
ejecutaron la labor en este espacio de concertacidon con bastante entusiasmo y compromiso.
Como resultado del trabajo se elabord un plan de accién cuyas actividades se ejecutaron en el
2009 con gran éxito (l.1).

La actividad mas visible y emblematica del Concejo fue una feria regional de presentacion y venta
de muebles certificados de madera (“Expomueble”) cuya organizacion fue realizado de manera
colectiva y concertada entre los diferentes integrantes del Concejo. El instituto Ccapac apoyd en la
parte técnica, se promovieron concursos, charlas de emprendedurismo, entre otras. Otra actividad
importante del concejo fue la actualizacion del diagndstico del sector madera. Asimismo se pudo
propiciar desde el Comité la participacion de las redes de carpinteria en la Feria Huancaro™.

Adicionalmente, se elaboraron en el Concejo varios proyectos del fortalecimiento del sector de
carpinteria (1.3), siendo el mas ambicioso una propuesta para la instalacién de un Centro de
Innovacion Tecnoldgica (CITE) en Cusco. Pese a su viabilidad técnica y econdmica este proyecto,
presentado por la Direccién Regional de Produccidon (DIREPRO), todavia no esta aprobado por
problemas administrativos pero las instituciones locales han seguido insistiendo en esta iniciativa y
esperan la aprobacion de una versidn actualizado del proyecto por las autoridades actuales.
Adicionalmente, la Gerencia de Desarrollo Econdmico del Gobierno Regional ha presentado una
propuesta para la institucionalizacién de la feria “Expomueble”.

A diferencia de la fase inicial del Comité, se logré integrar a seis redes y asociaciones
empresariales de los carpinteros como integrantes formales y muy activos en el Comité. Con la
inclusion de los empresarios, el Comité se convirtid en uno de los pocos espacios de concertacion
publico-privada en Cusco que se encuentran en buen funcionamiento y con objetivos operativos
bien definidos. Destacan las redes de Mundo Mueble, Toka Madera y Mercamueble (1.2).

Desde su incorporacién en el concejo las redes empresariales han aprovechado bien el apoyo del
proyecto. El asesoramiento en la gestién empresarial, en la cooperacién interempresarial (a través
de las redes empresariales) y en la promocion del sector entero fortalecieron su nivel de
competitividad de manera significativa y sostenida. Hoy dia el sector de produccion de muebles de
madera es uno de los pocos sectores manufactureros en el cual los empresarios locales tienen

10 - S . . . . .
Este indicador no estaba en la formulacion inicial del proyecto, se incluyd en el informe de seguimiento 2009 debido a
que no se evidenciaba el avance de los POAs, de las redes con las que se viene trabajando.
11 . . . . .
Feria Internacional Huancaro 2010; Feria reconocida nivel local.
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competencias avanzadas tanto a nivel empresarial como a nivel de la organizacién de sus redes de
apoyo (1.4).

En términos generales, la dindmica de las actividades del proyecto fue mucho mayor en el primer
afio debido a los cambios negativos en el contexto politico-administrativo que complicaron el
trabajo en el segundo e impidieron el logro de resultados aun mas favorables. Como consecuencia
de las campanas electorales que empezaron en el afio 2010, las instituciones integrantes del
Concejo de Promocion optaron por mantener un perfil bajo del Concejo para evitar que algun
partido o candidato pudiera aprovecharse del trabajo del comité para lograr fines politicos
institucionales o personales. En cambio, para fortalecer el Concejo y hacerlo mas independiente
de las coyunturas politicas se tomd la decisidn de concentrar las actividades del Concejo en buscar
el reconocimiento oficial por parte del Consejo Regional de Cusco lo que se logrd antes de la salida
de la gestidn anterior.

Otro factor que influyd en el menor nivel de actuacién en el 2010 fue la dificultad de las redes
empresariales de mantener una estructura estable de sus organizaciones. Debido a algunas
diferencias entre los dirigentes sobre las apropiadas estrategias empresariales e institucionales,
algunos carpinteros se separaron de su agrupacién para conformar una red independiente. Si bien
esta division de las partes de una red empresarial puede interpretarse como un acontecimiento
normal dentro de un proceso de organizacién y diferenciacién del sector, esta incidencia causé en
las otras instituciones del comité una sensacidon de inmadurez de los representantes del sector
privado. En consecuencia el entusiasmo y el compromiso con el cual las personas e instituciones
habian construido el concejo de promocidn sufrieron algunos desperfectos y eso probablemente
también contribuyd en un menor dinamismo del espacio en el 2010.

No obstante el actual estancamiento del Comité a nivel regional, algunos gobiernos locales han
seguido impulsando el sector de muebles de madera. Por ejemplo, la Municipalidad Distrital de
Santiago empez6 a partir del afio 2010 apoyar con fuerza al sector de muebles de madera en base
de la promociéon de un Consejo Multisectorial de Desarrollo Econdmico Local.

A pesar de los problemas ocurridos en el segundo afio del proyecto, el Concejo de Promocién ha
sido una actividad muy importante en el contexto del fortalecimiento del sector de muebles de
madera en Cusco. En vista de la poca experiencia que existe en Peru con este tipo de espacios de
concertacién su desempefo puede ser calificado como bastante exitoso. Todas las organizaciones
e instituciones evaluaron su participacion positivamente y se espera que en los proximos afios se
logre fortalecer este espacio y convertirlo en un referente importante para el desarrollo
econdémico local en Cusco.

Conclusion:

El cumplimiento de las metas programadas y la validacion de entrevistas con miembros del
Comité Regional de Promocion a la Industria del Mueble y Afines, redes empresariales y
funcionarios publicos, permite al equipo evaluador aseverar como muy satisfactorio el
cumplimiento de este resultado.
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VL.

CUMPLIMIENTO DEL RESULTADO 4:

El cuarto resultado dice:

“Actores publicos y privados involucrados en la gestion de servicios vinculados al turismo inician

procesos de innovacion en los servicios turisticos.”

Los dos indicadores de medicion de este resultado fueron:

Il 30 unidades empresariales implementan practicas de innovacidon en la prestacion de
servicios turisticos.
[.2 | 01 producto turistico identificado es insertado al mercado

El subsector principal de este resultado ha sido la gastronomia del Valle Sur donde el equipo
ejecutor de Guaman Poma ya contaba con mucha experiencia en la formacidon de redes
empresariales de mujeres emprendedoras. La ampliacién de los servicios gastronémicos, el
fortalecimiento de las redes existentes y la activa promocidn de la Ruta Gastrondmica del Valle Sur
ayudaron a introducir una serie de innovaciones interesantes que sirvieron a aumentar la
competitividad y sostenibilidad de esta actividad econémica en la zona (l.1).

Entre las innovaciones implementadas a nivel empresarial en el sector de gastronomia figuran
mejoras en salud y gestion medioambiental (inocuidad de alimentos, residuos solidos, reciclaje,
uso de botellas de vidrio y envases de papel, etc.), fogones mejorados y duchas solares. El
fortalecimiento de las redes se dio principalmente a través de asesoramiento por el equipo de
Guaman Poma y la informacion y el intercambio de buenas practicas en la gestidn de los servicios
gastrondmicos.

En este trabajo ayudd el hecho de que algunas de las mujeres emprendedoras ya han logrado un
nivel de éxito y autoestima relativamente alto lo que permitié motivar y orientar a las demas
integrantes de las redes que todavia estan en niveles reducidos del desarrollo de su negocio.
Respecto a la promocion del sector se ha logrado insertar con mucho éxito la Ruta Gastrondmica
del Valle Sur al mercado local, realizando periédicamente ferias gastronémicas en los distritos de
San Sebastian, San Jerénimo, Saylla, Tipdon, Huasao y Lucre, identificadas cada uno con un plato
tipico de la zona (chicharrdn de cerdo, cuyes, pato, gallina etc.).

Paralelamente, se identificé y desarrollé como nuevo producto en la zona un circuito turistico
(“Oropesa — Tipon — Huasao”) que tiene mucho potencial de convertirse en un atractivo
multidimensional (l.2). Este circuito integra una amplia gama de diferentes aspectos turisticos
como la gastronomia, la artesania, la arqueologia, areas naturales, entretenimiento etc. Mas alla
del desarrollo de los atractivos turisticos llamd la atencidn que esta iniciativa logré ser reconocida
por las instituciones publicas de la promocién del turismo en Cusco como un nuevo modelo de
gestiéon de permite desarrollar los diferentes aspectos del turismo de manera integral vy
participativa.

Entre las actividades econdmicas que se dan dentro del circuito turistico, obtuvieron un apoyo
especifico adicional la produccién y venta de artesania en Tipdn y el acondicionamiento del
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Humedal en Huasao. La capacitacién de artesanas en Tipdn junto con la conformacién de una red
de artesanas y la instalacidn de un punto de venta de artesania en esta localidad sirvieron para
apoyar a un sector econémico y socialmente interesante pero poco desarrollado en la zona. En el
caso del Humedal del Huasao se logré recuperar el area natural y preparar el terreno para un
futuro uso turistico. De esta manera el beneficio no solamente es econdmico sino también
ambiental y social.

Finalmente, el proyecto apoyd en la instalacién y funcionamiento de una pagina web
(http://www.mapavallesurocongate.com) que promueve los atractivos turisticos en el Valle Sur.
En la pagina web se encuentra un mapeo de los principales atractivos de la regidn y es una
herramienta interesante para fomentar no solamente el turismo como tal sino también para
promover los procesos participativos de la gestidn del desarrollo econdmico local en la zona.

Conclusion:

Las metas programadas en los indicadores se cumplieron y se logré iniciar procesos de
innovacidn en los servicios turisticos.

VIL. CALIDAD DE LA GESTION DEL PROYECTO

La calidad de la gestion del proyecto se califica como muy buena. Guaman Poma dispone de un
equipo experimentado y comprometido que a lo largo de la implementacién del proyecto logré
planificar y ejecutar las actividades del proyecto de manera eficiente y eficaz. El sistema de
planificacién y monitoreo cumplen los estandares de una gestion moderna y transparente y su
estricta implementacion fue uno de los elementos claves para el éxito del proyecto.

Asimismo el equipo mostré también capacidad de enfrentar y solucionar los problemas que
siempre ocurren en la ejecucion de un proyecto de este tipo. Por ejemplo cuando se evidenciaron
las dificultades de cumplir con las metas del diplomado virtual el equipo reacciond bien y
concentrd sus esfuerzos en la realizacidon de un diplomado adicional (sobre el sistema nacional de
inversion publica) que sirvié a superar algunos problema que se habian presentado en la practica
de la gestidn del desarrollo econdmico local a nivel municipal. Del mismo modo el equipo ajustd
de manera flexible y oportuno el conjunto de los instrumentos de la gestion municipal del
desarrollo econémico local (resultado 2) a las necesidades y potencialidades concretas de cada
una de las municipalidades participantes del proyecto. En el caso del resultado 3 (consejo de
promocién) se logré terminar el proyecto con un resultado positivo y concreto (el reconocimiento
legal del consejo) a pesar de las dificultades del contexto politico que impactd a este componente
en el segundo afio de su ejecucion.

Segun las informaciones de los entrevistados la calidad técnica de los productos y servicios
prestados por Guaman Poma fue muy buena y superior a otras instituciones trabajando en los
mismos temas. En el caso del diplomado DEL se puede incluso concluir que gracias al aporte del
presente proyecto Guaman Poma se ha convertido en uno de los lideres nacionales de la
capacitacidon de promotores del desarrollo econémico local en el Perd. En los componentes de los
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instrumentos de gestién y la promocion de espacios de concertacion el apoyo por parte del equipo
ejecutor también ha sido valorado muy positivo por parte de los beneficiarios, sobre todo por el
alto nivel de compromiso y el seguimiento continuo de las actividades implementadas.
Finalmente, en el componente 4 (innovacién de servicios) Guaman Poma ha demostrado gran
creatividad y éxito en identificar y promover las nuevas oportunidades de negocio que mejor
sirven para fortalecer de manera sostenible la gestion empresarial de los grupos y redes
empresariales participantes del proyecto.
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III. CONCLUSIONES

Sobre la base de todo lo expuesto y atendiendo a las conclusiones especificas en el Marco Légico
del proyecto, se presentan a continuacion un conjunto de conclusiones las mismas que se
desprenden del punto Il de esta evaluacion:

e El Contexto Politico en el que se ejecutd el proyecto, afios pre y electoral, presentd
algunas condiciones desfavorables para el desarrollo del proyecto, sin embargo la
capacidad de respuesta del equipo responsable del C.E.C Guaman Poma de Ayala permitid
un desempefio adecuado y satisfactorio de las metas programadas.

e Las propuestas de intervencion del proyecto a nivel de objetivos y estrategias fueron
concretadas y aportaron a la Consolidacion de los Procesos de Gestion Municipal
Concertada del Desarrollo Econédmico Local en la Regidn del Cusco.

e Los objetivos del Marco Légico guardaron una gran correspondencia con los objetivos
institucionales del C.E.C Guaman Poma de Ayala.

= El conjunto de los procesos de gestién del proyecto fueron pertinentes y adecuados y
este se sustenta en la capacidad del equipo del C.E.C Guaman Poma de Ayala.

= Sobre el cumplimiento del objetivo general o fin: Existen evidencias estadisticas que
indican que el proyecto ha contribuido de manera positiva a la consolidacion de los
procesos de desarrollo econémico local en la region de Cusco.

= Sobre el cumplimiento del objetivo especifico o propdsito: EI cumplimento de los
indicadores del objetivo especifico evidencia que se logro mejorar de forma significativa
las capacidades e instrumentos de la gestion de la promocion del desarrollo econémico
territorial en las municipalidades seleccionadas.

= Sobre el cumplimiento del primer resultado: En términos de cumplimiento de este
resultado podemos afirmar que fue Satisfactorio, teniendo en cuenta que las metas
alcanzadas han sido de mds del 95% y considerando la valoracion de aportes a Procesos
en DEL logrados, se concluye que con relacion al logro del primer resultado la situacion

alcanzada por el proyecto es muy satisfactoria.

= Sobre el cumplimiento del segundo resultado: Gracias a la intervencion del proyecto las
municipalidades seleccionadas han implementado exitosamente una serie de
instrumentos de gestion que ayudaron a fomentar los procesos de desarrollo
econdémico local en sus respectivos territorios.
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Sobre el cumplimiento del tercer resultado: El cumplimiento de las metas programadas y
la validacién de entrevistas con miembros del Comité Regional de Promocion a la
Industria del Mueble y Afines, redes empresariales y funcionarios publicos, permite al
equipo evaluador aseverar como muy satisfactorio el cumplimiento de este resultado.

Sobre el cumplimiento del cuarto resultado: Las metas programadas en los indicadores se
cumplieron y se logré iniciar procesos de innovacidn en los servicios turisticos.
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IV. RECOMENDACIONES

Objetivo general

= la consolidacién de los procesos de desarrollo econémico local y la reduccién de la
pobreza sigue siendo uno de los grandes retos de desarrollo de la regién de Cusco. Sin
embargo, se puede argumentar que la reduccién de la pobreza no es solo un tema de la
redistribucion de la riqueza. Mas bien, el desafio central podria estar en la tarea de
facilitar y lograr la inclusion de productores y empresarios de la base de piramide en los
mercados y cadenas productivas mds dindmicas de la regién o del pais.

Un concepto mds proactivo podria basarse entonces en el objetivo general del
aprovechamiento de oportunidades de negocio existentes en los territorios locales en vez
de solo buscar la redistribucidon de recursos estatales o privados. Por supuesto esto no
significaria dejar al lado el trabajo con los grupos menos favorecidos sino mas bien apostar
por sus propias capacidades y disefiar y ejecutar proyectos e iniciativas que permiten
fortalecer sus competencias y orientarlas hacia actividades econdmicas rentables vy
sostenibles.

Objetivo Especifico

= El objetivo especifico y sus indicadores fueron bien formulados y corresponden a las
necesidades centrales de un proyecto del fomento del desarrollo econdmico local en la
region Cusco. La falta de capacidades e instrumentos de gestion en los gobiernos
regionales y locales son serios obstaculos para el desarrollo de las economias locales y el
proyecto ha logrado una serie de resultados significativos en este contexto.

Asimismo, los indicadores seleccionados también sirven para medir el éxito en los temas
planteados. Sin embargo, para futuros proyectos se sugiere desarrollar algunos
indicadores que no solamente miden los cambios en términos cuantitativos (nro. de
empresarios atendidos) sino también en términos cualitativos (a cuantos empresarios el
apoyo le ha servido para lograr un objetivo especifico). Dado que un objetivo central de
los procesos de desarrollo econdmico local es la construccion de capital social se
recomienda ademds formular en futuros proyectos algunos objetivos e indicadores para
lograr y medir avances en los procesos territoriales de participacidon, concertacion,
construccion de relaciones de confianza y aprendizajes colectivos.
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Resultado 1

Un aspecto que se evidencio en las entrevistas y en la encuesta, es el gran interés de los
alumnos en seguir en contacto con Guamdn Poma y con los otros participantes de los
diplomados. Se recomiendo entonces conformar una red de ex alumnos que servird para
intercambiar informacion e experiencias y crear una comunidad de aprendizaje que da
mayor efectividad y sostenibilidad a la ejecucién de los cursos del diplomado.

Recomendaciones de los participantes a nivel del Diplomado resaltan ademas aspectos
como el Sistema de tutoria donde se demanda una necesidad de abordar temas de
Gestion Empresarial y de especialidad del Subsector en algunos casos, donde se requiera
conocimiento técnico.

Finalmente, se recomienda analizar las posibilidades de un mayor aprovechamiento del
vinculo entre la capacitacion y la puesta en prdctica de los conceptos y herramientas. Es en
la estrecha relacién entre el aprendizaje y la aplicacién donde el diplomado tiene su gran
fortaleza y, por lo tanto, se propone seguir profundizando este punto clave para
posicionar el diplomado como un producto de “state of the art” en la capacitacién de
funcionarios municipales en el desarrollo econémico local.

Resultado 2

Para futuros proyectos de fomento de la gestion municipal se recomienda ampliar y
perfeccionar los instrumentos de gestion en el desarrollo econédmico local. Se sugiere
poner énfasis en aquellas dreas que permitan y promuevan la participacién activa de los
actores locales en el disefio y la implementacién de los instrumentos de promocion vy
fomento de las empresas locales. Dado que las economias locales en la mayoria de los
municipios todavia no son muy desarrolladas es ademas importante seguir ajustando los
instrumentos de regulaciéon y promocion de las empresas locales a la realidad de los
territorios, tomando en cuenta el nivel de productividad de las empresas, el tipo de
competencias empresariales y laborales que requieren, el uso de tecnologias apropiadas,
sistemas de informacién accesibles, la situacién de los mercados locales etc.

Para que los esfuerzos de las municipalidades no queden como actividades puntuales en
un contexto de apoyo territorial débil e incipiente se sugiere ademas disefiar y ejecutar
politicas locales integrales que incluyan toda la gama de posibles actividades de gestion y
promocién y las convierten en mecanismos permanentes y sostenibles de la gestion del
desarrollo econdmico local.

Resultado 3

La experiencia de otros proyectos demuestra que la promocion de espacios de
concertacién publico privada para el desarrollo econdmico local es una labor muy dificil y
compleja porque no consiste solamente en la coordinacion técnica de actividades de
diferentes organizaciones e instituciones sino requiere también incidir en las actitudes y
competencias de las personas e instituciones involucradas. A pesar de las dificultades en la
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gestion de estos procesos se recomienda seguir apoyando la conformacidn y consolidacion
de los espacios de concertacidn publico privada porque son justamente los procesos de
aprendizaje colectivo e interinstitucional que se dan en estos espacios que se convierten a
lo largo del tiempo en los ejes centrales de cualquier desarrollo participativo e inclusivo.

Sin embargo, es importante analizar bien el contexto politico e institucional de los temasy
sectores en que se interviene para definir exactamente las estrategias e acciones
apropiadas para fortalecer estos espacios. Si bien gran parte del éxito de los espacios de
concertacién depende de la sensibilidad y experiencia con la cual los lideres y promotores
manejan los procesos de concertacion también es cierto hoy dia existen metodologias y
herramientas que permiten fortalecer la capacidades especificas de los promotores e
integrantes de los espacios de concertacion que se podrian utilizar en futuros proyectos
del fomento del desarrollo econdmico local en Cusco.

Resultado 4

= A pesar de los buenos resultados obtenidos, hay que reconocer que la mayoria de los
beneficiarios de este componente aun no ha logrado establecer empresas de acumulacién
de capital con mayor escala y, por lo tanto, enfrenta todavia serios problemas de un
crecimiento dindmico que les permitiria llegar a niveles de productividad y competitividad
mas elevados. Futuras intervenciones tendrian que ser orientadas entonces a seguir
fortaleciendo la productividad de las actividades econémicas de los microempresarios y
establecer una plataforma de servicios de apoyo que garantiza el acompafiamiento
continuo de los empresarios de acuerdo a sus necesidades y demandas especificas.

Para dar mas sostenibilidad a este esfuerzo se recomienda ademas reforzar la cooperacion
interinstitucional no solamente con las municipalidades sino también con otras
instituciones publicas y privadas, ONG o empresas y organizaciones privadas. Seria
entonces oportuno iniciar un proceso de amplia participacidn y concertacién con todas las
instituciones y actores locales relevantes para definir los ejes centrales de los servicios de
desarrollo empresarial de los microempresarios del Valle del Sur.

Recomendaciones a nivel de Metodologia del proyecto

= la linea de base presentada en Informe Técnico Final a la AACID 2010, en los indicadores
I.L1 e .2 cuenta con muestras diferentes para la medicion de los indicadores, las
mediciones son gruesas a nivel de subsectores. Metodoldgicamente recomendamos
mejorar la linea de base.

= lalinea de base se puede mejorar considera la presentacién de datos pues a nivel de las
2 variables del 1.1, N2 de pequefios empresarios atendidos y Presupuesto asignado a la
promocion del desarrollo econémico, solo en la primera variable presenta datos 2008
,2009 y 2010 mientras que en la segunda solo datos 2008 y 2010.

= Metodoldgicamente el plantear otras 6 municipalidades pares con similares caracteristicas

para comparar la intervencién con las 6 municipalidades asesoradas permanentemente
resulta importante, no obstante se debe precisar dichos criterios.
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ANEXOS



Anexo 01: Plan de Trabajo Evaluacion FSU

34



BT GANAN
DOMA DE AVALA
CONSULTORIA PARA LA EVALUACION FINAL

DEL PROYECTO:

"CONSOLIDACION DE LOS PROCESOS DE GESTION
MUNICIPAL CONCERTADA DEL DESARROLLO ECONOMICO
LOCAL EN LA REGION DEL CUSCO"

PRIMER ENTREGABLE (I)
PLAN DE TRABAJO

lcorene

Consorcio de organizaciones privadas de
promocion al desarrollo de la pequena y micro empresa

Septiembre de 2011

35



INTRODUCCION

El presente informe corresponde al primer entregable de la consultoria para la evaluacién del
Proyecto Consolidacion de los Procesos de Gestion Municipal Concertada del Desarrollo Econémico
Local en La Regidn Cusco , proyecto ejecutado por el Centro Guaman Poma de Ayala en el marco
de un Convenio de Cooperacién con La Fundacién Social Universal (CONSOLIDACION DE LOS
PROCESOS DE GESTION MUNICIPAL CONCERTADA DEL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL EN LA
REGION CUSCO ), contando con la subvencién de la Junta de Andalucia, suscribié, con fecha 08 de
enero del afio 2009. Proyecto que fue ejecutado en el periodo 2009 - 2010.

Asimismo el presente informe tiene como objetivo presentar el Plan de Trabajo, que incluye la
metodologia y el cronograma detallado de la Evaluacion. Dicho informe se desarrollaran en base a
los siguientes considerandos:

= Utilizacién de herramientas validadas.

= las bases de datos con los que ya cuenta y que facilitardan la identificacién de los
beneficiarios del Proyecto Consolidacion de los Procesos de Gestion Municipal Concertada
del Desarrollo Econémico Local en La Region Cusco.

= Un equipo técnico especializado.

= Una Filial en la ciudad del Cusco que da soporte a la evaluacion.

R1. Se han desarrollado competencias de las autoridades y funcionarios municipales para
la gestion del desarrollo econémico local.

R2. Las municipalidades han desarrollado instrumentos innovadores en la gestion de
mercados de abastos, promocidn del empleo y simplificacidon del proceso de otorgamiento

de licencia de funcionamiento

R3. Conformacién y funcionamiento de un Concejo de Promocién del conglomerado de la
industria de muebles en madera, con la participacidén de actores publicos y privado.

R4. Actores publicos y privados involucrados en la gestién de servicios vinculados al
turismo inician procesos de innovacién en los servicios turisticos.
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OBJETIVOS Y RESULTADOS

Los objetivos y resultado de la evaluacién se haran en el marco de la ejecucién del Proyecto

Consolidacion De Los Procesos De Gestion Municipal Concertada Del Desarrollo Econémico Local En
La Regidn Cusco.

Cuadro N° 01

Objetivo 1.1. Las 6 municipalidades atendidas de manera permanente por el proyecto realizan una
Especifico mejor gestion del desarrollo econdmico local, respecto a otras municipalidades de la
Regidn.
0 Variables para medir este indicador:
Propésito - N2de pequeiios empresarios atendidos.
- Presupuesto asignado a la promocidn del desarrollo econdmico.
- Elaboracién e implementacidn de instrumentos de planificacion del desarrollo
econdmico local y territorial.
- Generacién y difusion de informacion sobre oportunidades de inversion en el
territorio.
- Institucionalizacion de la instancia de promocién econdmica.

1.2. Autoridades proponen iniciativas legislativas de promociéon del desarrollo econémico al
menos en 3 municipalidades atendidas por el proyecto.

Resultado1l | 1.1. 40 participantes de 20 municipalidades concluyen satisfactoriamente el diploma
presencial en gestidn del desarrollo econdmico.

1.2. 40 participantes de 20 municipalidades concluyen satisfactoriamente el diploma virtual
en gestion del desarrollo econdmico.

1.3. Diferencia de +6 puntos entre la prueba de entrada y salida del Diploma presencial.

1.4. 40% de las iniciativas implementadas en el diploma presencial contindan en marcha,
después de la culminacién del mismo.

1.5. Las 9 municipalidades asesoradas implementan en promedio el 60% de actividades
programadas en su plan operativo anual, para el primer afio y 70% para el segundo
afio"’.

Resultado2 | 1.1. 1 municipalidad implementa un proceso de simplificacion administrativa para el
otorgamiento de la licencia municipal.

1.2. 2 municipalidades validan un instrumento de promocién del empleo.

1.3. 1 municipalidad implementa mecanismos de gestion participativa y control sanitario en
los mercados.

Resultado3 | 1.1. El Consejo de Promocién implementa el 30% y 50% de actividades del Plan Operativo
anual el primer y segundo afio respectivamente.

1.2. 3 redes empresariales con al menos 120 empresarios participan activamente en el
Consejo de Promocion.

1.3. Los integrantes del Concejo de Promocion presentan 2 propuestas a las instancias
locales, regionales o nacionales que favorecen al sector maderero.

Resultado4 | 1.1. 30 unidades empresariales implementan practicas de innovacién en la prestacién de
servicios turisticos.

1.2. 01 producto turistico identificado es insertado al mercado.

12 Loy o~ g . L o Lo Lo
Este indicar fue afadido en el informe de seguimiento 2009, al no existir en la formulacion inicial un indicador que

evalue los procesos de avance de los planes operativos de las 9 municipalidades atendidas desde el proyecto.
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OBJETIVOS Y ALCANCE DEL TRABAJO DE CONSULTORIA

La consultoria estara dirigida a responder esencialmente las siguientes preguntas:

¢Alcanzé el proyecto el logro de sus objetivos y resultados, reflejan esto los indicadores
establecidos en el marco légico?

¢éLas actividades del Proyecto han contribuido a consolidar la gestidn de las municipalidades en
el desarrollo econémico local y la promocidn empresarial de conglomerados, a través de la
capacitacidn, asesoria, transferencia de informacién e instrumentos de gestién y promocién
de mecanismos de concertacién; incluyendo la capacitacion al personal, contenido y
pertinencia de manuales, productos, sistemas, metodologias desarrolladas, contratacidon de
consultoria, y servicios?

¢Cuales han sido las principales desviaciones, fallas o aciertos tanto del disefo inicial como de
los planes de ejecucién anuales?

¢Cudl ha sido la contribuciéon del Proyecto a la estrategia institucional de Guaman Poma?

¢Han permitido los métodos y estrategias gerenciales de planificacidn, ejecucién, y control,
empleadas por el equipo ejecutor, adecuadas a los requerimientos del proyecto?

¢Se han realizado las acciones con adecuados niveles de eficiencia y eficacia, siendo a su vez
coherentes con la obtencién de los objetivos del Proyecto?

¢éLas relaciones de resultados/costo han sido adecuadas en la toma de decisiones gerenciales
que hayan implicado el uso de recursos de la contribucion?

¢Cudl ha sido la calidad técnica de los productos y servicios prestados por Guaman Poma en el
marco del Proyecto?

¢Ha existido adicionalidad™ producto de la ejecucion de este Proyecto en la promocion del
desarrollo econémico local?

FASES Y ACTIVIDADES DE LA EVALUACION
4.1.FASE |: COORDINACION Y PREPARACION

a) Objetivo

3 Incidencia u efectos sobre un conjunto de entidades u actores, ptblicos o privados, involucrados en las
tareas del desarrollo econdmico local, dentro del Perd.
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Obtener una visién general sobre el proyecto y preparar versién preliminar de instrumentos
de recoleccién y procesamiento de informacion

b) Actividades

+ Recepciéon de documentos del proyecto y de informes del mismo
+ Preparacion de instrumentos de recoleccién de informacién

+ Coordinacién de aspectos logisticos para trabajo de campo

c¢) Método
Se revisara la informacidon documentaria que se reciba y se estableceran consultas especificas
via correo electronico

d) Lugar
Lima

4.2.FASE II: RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

a) Objetivo
Obtenery procesar la informacién requerida para realizar la evaluacion

b) Actividades
+ Revisidén de documentacion adicional del Proyecto
+ Entrevistas con muestra significativas de participantes en las actividades del proyecto
+ Reuniones con el personal del proyecto y de Guaman Poma
+ Entrevistas y reuniones con Instituciones y consultores que han participado en las actividades del
proyecto
+ Presentacién de hallazgos preliminares de la evaluacién

c¢) Métodos
Revision documentaria
Entrevistas estructuradas
Analisis de procesos
Analisis de indicadores

d) Lugar
Cusco.
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4.3.FASE lll: PREPARACION DE INFORME TECNICO DE EVALUACION

a) Objetivo
Elaborar y presentar el informe

b) Actividades
+ Andlisis detallado de informacién
+ Elaboracién de versidn preliminar del Informe técnico de evaluacién
+ Presentacion de informe preliminar y recepcion de observaciones
+ Levantamiento de observaciones

c¢) Métodos
Valoracidn de cuadro de indicadores
Identificacidon de aspectos claves que explican el estado de logro alcanzado
Envio de informe y recepcidn de comentarios por Internet
Andlisis de observaciones

d) Lugar
Lima
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V. CRONOGRAMA DE FASES
1 2 3 4 56 7 8
+ Recepcidon de documentos del proyecto y de informes
dellmismp Se revisard la informacidn e
+ Preparaciéon de instrumentos de recoleccion de documentaria que se recibay ima/ X x
informacién se estableceran consultas Cusco
+ Coordinacién de aspectos logisticos para trabajo de especificas via correo
campo electrénico. S
Ajuste al disefo de evaluacién X X
+ Revision de documentacién adicional del Proyecto X

+ Entrevistas con muestra significativas de participantes
en las actividades del proyecto™

+ Reuniones con el personal del proyecto y de Guaman
Poma®

+ Presentacion de hallazgos preliminares de la
evaluacién

Analisis detallado de informacidn

+ Elaboracion de version preliminar del Informe técnico
de evaluacién

+ Presentacidon de informe preliminar y recepcién de
observaciones

+ Levantamiento de observaciones

Revision documentaria

Talleres y Entrevistas

estructuradas. Cusco
Analisis de procesos

Analisis de indicadores.

Identificacion de aspectos
claves que explican el estado
de logro alcanzado

Envio de informe y recepcidn
de comentarios por Internet
Analisis de observaciones.

Lima

% Talleres de trabajo: Taller 1 con empresarios del subsector de carpinteria y turismo; Taller 2 con funcionarios de las municipalidades beneficiarias del proyecto. Entrevistas a
profundidad a ex alumnos del Diplomado en Gestién del Desarrollo Econédmico Local 2009-2010, Entrevistas a miembros del Comité Regional de Promocién a la Industria del
Mueble y afines. VER ANEXO 01 — Cronograma detallado trabajo de Campo.

!> Entrevistas a personas del Centro Guaman Poma de Ayala que ha intervenido en la ejecucién del Proyecto.



VL. PRODUCTOS

El producto final de la consultoria se plasma en un Informe en el que se presentara de manera
clara y detallada las conclusiones que permitan establecer el nivel de logro de los resultados v el
objetivo especifico o propdsito del Proyecto, las cuales estardan sustentadas en el analisis de la
evidencia que permita probar dichas conclusiones. El informe contendra:

- Un resumen ejecutivo, conteniendo una conclusidn general sobre la ejecucién del
proyecto y conclusiones especificas sobre los temas analizados, como asi también
conclusiones para cada resultado del proyecto.

- Uninforme técnico detallado conteniendo el desarrollo de la evaluacidn del objetivo y de
cada resultado del proyecto, considerando los aspectos antes mencionados.

- Conclusiones sobre los resultados alcanzados, los posibles desvios que pudieren haberse
observado, la adicionalidad y contribuciéon aportada por el Proyecto a un conjunto de
actores institucionales, como asi también orientaciones o recomendaciones para el
fortalecimiento de los logros alcanzados.

Todo el anterior material sera presentado a la Fundacién Social Universal y al Centro de Educacion
y Comunicacién Guaman Poma de Ayala, en idioma espafiol y en copia electrénica conteniendo los
archivos en Word, bajo entorno Windows.

VII. METODOLOGIA DE TRABAJO
7.1.DISENO METODOLOGICO

La presente metodologia propuesta por el equipo técnico de la consultora para la evaluacién del
Proyecto CONSOLIDACION DE LOS PROCESOS DE GESTION MUNICIPAL CONCERTADA DEL
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL EN LA REGION CUSCO cuenta se encuentra en el marco de los
TDRs de la evaluacion.

El equipo analizara toda la informacién y documentacidon relevante sobre la ejecucion del
proyecto disponible.

La metodologia a trabajar se hara para cada resultado como se puede apreciar en el cuadro N°
002.
a) Objetivo de los métodos e instrumentos aplicados



Objetivo Central:

e Obtenery procesar la informacién requerida para realizar la evaluacion

Objetivos Especificos:

e Revisarindicadores del proyecto

e Determinar el tamafio de muestra

e Disefiar los instrumentos de recoleccién de informacién

e Informes a nivel del procesamiento y sistematizacién de la informacién.

b) Disefio de métodos e instrumentos

Este punto esta referido a la identificaciéon de las fuentes de informacién necesarias para la
evaluacion, para un mejor analisis la evaluacién se ha separado en dos grupos, por un lado la
fuente de informacidn secundaria, que sera obtenida del proyecto asi como del Informe Final
del Proyecto a la AACID.

Por otro lado, se tiene la fuente de informacidén primaria, que cuenta con métodos de analisis

e interpretacidon cuantitativos y cualitativos, las cuales se obtendran de la aplicacién de
Entrevistas y/o Talleres, estas técnicas se aplicaran para cada Resultado.
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Cuadro N° 002

Objetivos/ Indicadores Métodos/ Instrumentos

Resultados

Objetivo | 1.1. Las 6 municipalidades atendidas de manera permanente por el proyecto realizan | Es importante precisar que el trabajo de

Especifico una mejor gestion del desarrollo economico local, respecto a otras | campo partird con una reunidn/entrevista al
o ~ municipalidades de la Region. equipo responsable del Proyecto del Centro
Variables para medir este indicador: . .
g did Guaman Poma de Ayala, entrevista que es
36i - N2 de pequefios empresarios atendidos.
Proposito peq P transversal a los 4 resultados.

- Presupuesto asignado a la promocién del desarrollo econémico.

- Elaboracién e implementacién de instrumentos de planificacidn del
desarrollo econémico local y territorial.

- Generacion y difusién de informacidn sobre oportunidades de inversion en
el territorio.

- Institucionalizacién de la instancia de promocién econémica.

1.2. Autoridades proponen iniciativas legislativas de promocién del desarrollo
econdmico al menos en 3 municipalidades atendidas por el proyecto.

Resultado | 1.1. 40 participantes de 20 municipalidades concluyen satisfactoriamente el diploma | - Encuestas a toda la base de datos de ex —
1 presencial en gestién del desarrollo econémico. alumnos del diplomado ( Survey Monkey).
1.2. 40 participantes de 20 municipalidades concluyen satisfactoriamente el diploma | - Focus Group a una muestra de la base de
virtual en gestidn del desarrollo econdmico. datos.
1.3. Diferencia de +6 puntos entre la prueba de entrada y salida del Diploma | - Entrevista a representante de |Ia
presencial. Universidad Catdlica Sede Sapiantiae

1.4. 40% de las iniciativas implementadas en el diploma presencial contindan en
marcha, después de la culminacién del mismo.

1.5. Las 9 municipalidades asesoradas implementan en promedio el 60% de
actividades programadas en su plan operativo anual, para el primer afo y 70%
para el segundo afio™®

16 L a4 . . s S s , .
Este indicar fue afiadido en el informe de seguimiento 2009, al no existir en la formulacién inicial un indicador que evalle los procesos de avance de los planes operativos de las 9
municipalidades atendidas desde el proyecto.




Objetivos/ Indicadores Métodos/ Instrumentos
Resultados
Resultado | 1.1. 1 municipalidad implementa un proceso de simplificacion administrativa para el Focus Group a Funcionarios Municipales
2 otorgamiento de la licencia municipal.
1.2. 2 municipalidades validan un instrumento de promocién del empleo.
1.3. 1 municipalidad implementa mecanismos de gestidn participativa y control
sanitario en los mercados.
Resultado | 1.1. El Consejo de Promocidn implementa el 30% y 50% de actividades del Plan Entrevistas a miembros de Comité
3 Operativo anual el primer y segundo afio respectivamente. Regional de Promocion a la Industria del
1.2. 3 redes empresariales con al menos 120 empresarios participan activamente en Mueble y afines.
el Consejo de Promocion. Focus Group a lideres empresariales 3
1.3. Los integrantes del Concejo de Promocidén presentan 2 propuestas a las redes empresariales del subsector de
instancias locales, regionales o nacionales que favorecen al sector maderero. carpinteria en madera.
Resultado | 1.1. 30 unidades empresariales implementan practicas de innovacién en la Entrevista a lideres empresariales del
4 prestacion de servicios turisticos. subsector de turismo.
1.2. 01 producto turistico identificado es insertado al mercado.
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Para el Resultado 1y 2:

Se aplicard una encuesta, dirigida a todos los participantes del diplomado para medir Calidad,
Satisfaccién y otros elementos, se prevé aplicar la encuesta en linea (Survey Monkey).

Luego se aplicara 2 talleres de Focus Group, el primero con un grupo de ex —alumnos de la 4°
Ediciéon del Diplomado en Gestién del Desarrollo Econdmico Local 2009 — 2010. Y el segundo
con funcionarios publicos provenientes de las Municipalidades a quienes el Proyecto asesoro.

Para los Resultado 2, 3 y 4.

Se aplicaran Entrevistas y o Focus Group que a continuacién se describen.
e Entrevistas y Focus Group
La elaboracion y edicién de las herramientas tales como entrevistas y Focus groups hara
en un disefio simple que permita recoger informacion relevante para la medicién de

indicadores planteados en el cuadro N° 01

El disefio de las entrevistas y Focus Group debera ser validado por parte de la contraparte
institucional'’, del Centro Guaman Poma de Ayala.
¢) Operacion de campo

Cada Resultado contarad con un proceso de preparacion logistica que prevea tiempos para la
aplicacion de las técnicas y/o herramientas disefiadas. Asimismo cada Resultado prevé
determinado Métodos y/o Instrumentos que permitan la recoleccion de informacidn necesaria
para la evaluacidén. Ver cuadro N° 02.

d) Procesamiento y sistematizacion de la informacion
Una vez que se haya culminado la operacion de campo, se procesara y sistematizara la

informacidn, lo cual nos permitira analizar el cumplimiento de los indicadores, generando asi
insumos para el informe final.

17 . - . e S .
Es preciso contar con un responsable del CGPA ,el cual debera brindar toda la informacidn necesaria asi como validar
las herramientas e informes en el marco de la evaluacién



Cronograma detallado para el trabajo de campo en el Marco de la
Evaluacion al Proyecto
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Métodos/ . - M|M|J|V|S|D|L | M| M
Resultados instrumentos Responsable Publico objetivos 131141151617 18] 19 | 20 | 21
Objetivo . Equipo del Programa en DEL Centro Guaman Poma de Ayala
e . Francisco Dumler < . .
especifico Entrevista Bernhard Adam +Angel Paullo, Ruffo Vega, Natalie Campana, Yovana Castillo, 4:00
y/o /Reunidn Daniela Yépez José Carlos Vidal —, Gaby Guerra, Richard Atausinchi, Mario 7:00
Propésito Huaman, Johana de Brito, Hernely Vasquez Pm
Francisco Dumler | Ex alumnos del 4° Edicidn Diplomado en Gestidn del Desarrollo
Resultado 1 | Encuestas ( e) . , - X | x| x| x| x
Daniela Yépez Econdmico Local.
Ex alumnos del Diplomado en Formulacién y Gestion de
Proyectos de Inversidn Publica para el Desarrollo Econémico X | x| x| x| x
Local
Miembros de Comité Regional de Promocidn a la Industria del
Mueble y afines.
. Bernhard Adam | Gobierno Regional Cusco: Fernando Palomino 4pm 9:00
Resultado 3 | J}}Entrevistas Daniela Yépez Direccion de Produccion: Lucia Valencia Loaiza, José Cama 1:00
Francisco Ortiz Pm
ONUDI: Fernando Paredes
Grupo 01 Funcionarios Municipales: Asesoria y uso de 5:00
herramientas 3 herramientas ( Simplificacién administrativa, 6:00
promocién del empleo y mercados) )
+ M. Saylla : Hayde Chihuantito; pm
Resultado 1 Focus Group ( | Bernhard Adam + M. Orop.esa: Luwdin DIE?Z . .
y Fe) Daniela Yépez + M. Santiago: Rosa Castillo, Milagros Espellivar y Yovana
Resultado 2 Andrade

+ M. San Jerénimo: Yanet Hurtado
+ M. San Sebastian: Hilton

+ M. Quispicanchis: Guido Calle

+ M. Huaro : Porfirio Vasquez




Mé
Resultados | . étodos/ Responsable Publico objetivos MIM|JIVISIDILI M M
instrumentos 13(14 15|16 (17|18 |19| 20 | 21
Grupo 02 Ex alumnos del 4° Edicidn Diplomado en Gestidon del Desarrollo 6:30
Econdmico Local (5) 7:30
+ Elmer Guillermo Abarca Abarca M. San Sebastian pm
+ Andrea Casafranca Ojeda DIRCETUR
Resultado 1 + Miguel Angel Cornejo Duran Gobierno Regional Cusco
Focus Group ( | Bernhard Adam g. . g ) " ) g ) .
y Fe) Daniela Yépez + Eddie Guillermo Duefas Olazabal Direccion Regional de la Produccion
Resultado 2 & P +Roberto Ernesto Espejo Abarca M. Provincial Cusco
+Judith ManuelaHuacac Huarcapuma M. Distrital Quiquijana
+ Maria del Carmen Jiménez Villafuerte M. Provincial Cusco
+ Gloria Teresa Mendoza Valenzuela M. Provincial Cusco
+ Boris German Mujica Paredes actual regidor de la M. Provincial del Cusco
E i : Li ial I Turi :
.n.trewstas Bernhard Adam |dere.s empresarle% es. de subsgctor de Turismo 8:00
Resultado 4 | Visita al Valle . , + Festival Gastrondmico Sebastiano:
Daniela Yépez . . . 1:00
Sur + Festival Gastrondmico de la Gallina de Huasao, m
+ Restaurantes de Saylla: Sra. Judith Kana P
+ Tejedoras de Tipén-Oropesa
. Lideres empresariales 3 redes del subsector de carpinteria en madera.
Entrevistas . . 3:00
. Bernhard Adam | + Total Mueble: Aurelio Noa, Mario Choque
Resultado 3 | Visita a talleres . , . . 7:00
Daniela Yépez + Toka Madera: Javier Aiquipa om
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Anexo 02: Matriz de entrevistados
Evaluacion FSU
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ORGANIZACION/
RESULTADOS ENTREVISTADOS o — CARGO

R1

Se han desarrollado
competencias de las
autoridades y funcionarios
municipales para la gestidn
del desarrollo econdédmico
local

R2
Las
desarrollado

han

municipalidades
instrumentos
innovadores en la gestion de

mercados de abastos,
promocién del empleo vy
simplificacion del proceso de
otorgamiento de licencia de
funcionamiento

+ Angel Paullo

+ Ruffo Vega

+ Natalie Campana
+ Yovana Castillo

+ José Carlos Vidal
+ Gaby Guerra

+ Richard Atausinchi
+ Mario Huaman,

+ Hernely Vasquez

+ Judith Huacac

+ Andrea Casafranca

+ Roberto Espejo

+ Elmer Guillermo

En proceso encuestas a ex -—
alumnos del 4° Diplomado en DEL
+Ludwin Diaz

+Hayde Chihuantito

C.E.C Guaman Poma de Ayala

+ Municipalidad Distrital de Anta

+ DIRCETUR

+ Municipalidad Provincial del Cusco

+ Consultor independiente

+ Municipalidad distrital de Oropesa

+ Municipalidad distrital de Saylla

Coordinador del Programa DEL

Equipo del Programa

+ Jefe de Proyecto fortalecimiento
de lacteos en Anta

+ Administradora en Proyecto de
Calidad turistico

+ Planificador - Oficina de
Planificacidn y Presupuesto

Gerente Desarrollo Econdmico

Gerente Desarrollo Econdmico
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ORGANIZACION/
RESULTADOS ENTREVISTADOS INSTITUCION CARGO

Miembros del Comité Regional de
Promocion a la Industria del

Conformauon y
funcionamiento de un
Concejo de Promocién del
conglomerado de la
industria de muebles en
madera, con la participacion
de actores publicos vy
privado.

R4

Actores publicos y privados
involucrados en la gestion
de servicios vinculados al
turismo inician procesos de
innovacion en los servicios
turisticos.

Mueble y Afines

+ Lucia Valencia

+ José Cama

Redes Empresariales

+Aurelio Noa
+Tula Usca

+Jorge Caya Loaiza

Gastronomia

+ Liberata Chavez

+ Judith Kana

+ Epifania Fernandez
+ Cleidi Tito

+ Benedicta Garcia

+ Teodora Tito

+Sub directora de Industria

+ Direccion de Produccién e

Industria Gobierno Regional Cusco.
+Responsable del sector
Madera y metalmecanica

+ Red Empresarial Total Mueble
+ Red Empresarial Total Mueble
+ Red Empresarial Toka Madera

+ Festival Sebastiano

+ Red Gastrondmica de Saylla

+ Red Gastronémica de Huasao
+ Red Gastronémica de Huasao
+ Red Gastronémica de Huasao
+ Red de artesanas Choquepata

de
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Anexo 03: Entrevista a Beneficiarios del
Proyecto



Entrevistas a Redes Empresariales

RED GASTRONOMICA

Liberata Chavez
Festival gastronémico de San Sebastian
Slogan: Deliciosa tradicion Sebastiana.

Para la Sra. Liberata el tema de incremento
de gasto en su consumo si ha sido notorio
pues ella manifiesta que con los ingresos
generados puede apoyar con los gastos en su
familia.

Sin embargo, sobre capitalizacion de su
negocio y generacion de mas empleo, no
han avanzado mucho, dado que el tema de
inversiéon en su negocio es aun costosa, los
miembros del festival sebastiano no han
logrado aperturar restaurantes que era la
meta del grupo, no obstante se ha generado
autoempleo, lo cual les permite mejorar sus
ingresos.

El crédito es facil de obtener, pero pagar es
lo dificil, aun con esta situacion se esta
pagando un préstamo Yy los ingresos de la
gastronomia aportan a este pago.

Califica como muy bueno el apoyo de
Guaman Poma, sobre todo en el tema de
capacitaciones no solo de mejora de su
gastrondmica, sino otros temas de Desarrollo
Personal.

Actualmente se encuentra preocupada pues
ahora la municipalidad de San Sebastidn ya
no pertenece a la Mancomunidad de
Municipalidades del Valle Sur, lo cual ha
generado incertidumbre a la red, sobre su
pertenencia a la Red Mayor de
Gastrondmica, que aglutina a las redes
gastrondmicas de los 5 distritos.
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Judith Kana
Red Gastronémica de Saylla

En el 2010 ha sido premiada como mujer
emprendedora a nivel de la Region por el
Ministerio de la Producciéon y también ha
obtenido el Premio Q'ente de la DIRCETUR,
por 2 afos consecutivos.

Estos 2 ultimos afios es la continuad de un
trabajo previo tanto con Guaman Poma,
como con la Municipalidad.

Como experiencia personal he crecido
bastante. La capacitacion puesta en prdctica
ha permitido tener mds comensales y eso ha
generado mejorar mis ingresos, generar
empleo local e incrementar el tamafo del
restaurant.

Aun hay ciertas rivalidades entre las
integrantes de la Red, pero la diferencia es
gue uno pone mas rapido en practica lo que
aprende y una de ellas soy yo, manifiesta la
Sra. Judith.

Todo el apoyo de Guaman Poma les ha
permitido mejorar sus ingresos, los cambios
de experiencia nos ayudd mucho, la
pasantias, capacitaciones contribuyeron a
este cambio, si otros pueden yo también.

Asimismo le ha permitido participar en
Presupuesto Participativo como ciudadana,
no solo exigiendo derechos sino asumiendo
obligaciones.

Mi restaurant tiene 11 afios de antigiiedad,
al comienzo una sola tienda y un comedor,
actualmente tengo 3 comedores y el 2010
invirtié en miradores.

Otro aspecto importante es que integré a
mis hijos y esposo cada uno con
responsabilidades, y ahora deseo ampliar y
hacer una cadena de restaurantes y como
meta personal quiero estudiar gastronomia.
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Epifania Fernandez
Red Gastronémica de Huasao
Distrito de Oropesa

La red estd conformada por 17 socias y se
cred el 2009 en el marco del proyecto FSU, a
partir de ello se realiza el Festival de la
Gallina 2 veces al ano, Mayo y Agosto.

Hay un tema de capacitacion en temas de
desarrollo personal y otros vinculados a la
mejora de nuestros negocios.

Aun hay algunas debilidades pues es una red
nueva, sin un espacio adecuado para el
festival, a pesar de ello actualmente todos
los domingos salen a expender sus platos,
entre 3 a 4 integrantes de la red, el cual se
designan via sorteo asi todas tienen la
oportunidad de generar ingresos los fines de
semana, para ello han adquirido una carpa lo
cual les permite estas ventas dominicales.

Recién para el 2011 se ha gestionado un
presupuesto para promocionar los festivales.

Sienten que no tienen mucho apoyo de la
municipalidad, Huasao ya es un centro
poblado, y demandamos mds atencion de
nuestra municipalidad, manifiestan.

Ahora que estamos mas informadas
podemos  proponer en  Presupuesto

Participativo un  presupuesto para
promocionar el Festival.

Hay intenciones de 6 socias para apertura
restaurantes, los mismos que se pueden
articular al Circuito Turistico de Oropesa,
pero requerimos de apoyo de Guaman Poma
con un Arquitecto que nos ayude con el
disefio y decoracion de restaurantes.
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Teodora Tito Palomino
Presidenta Asociacion de Artesanas
Q’ehuar

Para la Sra. Teodora la mejora de sus
Artesania, tejido a palitos y tejido plano le ha
permitido mejoras sus ingresos y convertir
esta actividad como complementaria a la
Agricultura, lo mismo para las demas
integrantes de la Red.

La red se forma a inicios del 2009 con la
intencion de articularse a un Circuito
Turistico promovido por la Municipalidad y
Guama Poma de Ayala. Gracias a la asesoria
de Guaman Poma han mejorado las técnicas
de tejido y por ende del producto.

Sus principales puntos de venta son en ferias
agropecuarias tanto de Oropesa como de la
Provincia de Quispicanchis, lo cual les
permite mejorar sus ingresos.

Sin embargo son conscientes que si este
Circuito mejora y se promueve mas, ellas
como artesanas tendran mds oportunidades
en el circuito.

Por ahora estan pensando contar con un
centro artesanal que les permita producir de
manera organizada y sea un punto de venta
en el marco del circuito, estan dispuestas a
cofinanciar el gasto de inversién que ello
demande.

Las capacitaciones y pasantias nos han
servido de mucho para poder mejorar en
nuestros tejidos y también ser parte de un
Circuito Turistico.
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RED DE CARPINTERIA:

Aurelio Noa y Tula Usca
Red Empresarial Total Mueble

Ambos esposos, pertenecen a la Red Total
Mueble, actualmente son 5 socios, han
consolidado sus empresas en el rubro de la
carpinteria, cada uno con una especialidad
diferente.

Aurelio se especializa en produccidn de
muebles para el hogar, y Tula en muebles
para nifios, en opinién de ambos, los ultimos
2 anos del proyecto han servido para darle
soporte a un proceso anterior, lo cual les ha
permitido incrementar ingresos, asi como
capitalizar su  negocio comprando
magquinaria y equipo, asimismo han ampliado
su taller de produccion.

Por otro lado se ha generado mas empleo en
su taller y ambos cuentan en promedio con 4
trabajadores permanentes.

Ve en Guaman Poma a un aliado que tiene
una vision clara y de soporte al Desarrollo en
la Regién, no solo en el subsector de
carpinteria sino también en otros como la

escuela de lideres y de formacién en
Diplomados para funcionarios municipales.

La capitalizacion del negocio nos ha
permitido abrir un centro de produccion en
Urubamba.

La participacion en ferias como Expo
Mueble nos ha permitido mejorar la calidad
de los muebles por los procesos de
certificacion obtenidos.
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Jorge Caya Loaiza
Red Empresarial Toka Madera

La Red Toka Madera esta integrada por 10
socios, el haber estudiado en el Instituto
Ccapac, les ha permitido un nivel de
capitalizacién en cuanto a herramientas de
trabajo. En la Actualidad con los miembros
de la Red, han alquilado un taller de
produccién y estan en la busqueda de un
local de Exhibicién — Venta.

La capitalizacidn de sus negocios se refleja en
la implementacion de talleres con equipo. La
generacion de empleo es mas a nivel de
empleo temporal, donde se subcontrata a
personal técnico para atender pedidos

Empecé en el instituto Ccapac como un
pasatiempo y ahora la Carpinteria es un
negocio rentable para mi — manifiesta Jorge.

La transicion de salir del instituto al
mercado es un tanto chocante pero salimos
con cierto capital en herramientas que nos
permite insertarnos al mercado.
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Entrevistas a Ex Alumnos Diplomado en Gestion Del Desarrollo

Econdmico Local — Modalidad Presencial

Judith Huacac
Ing. Agrbnomo

Actualmente trabaja en la Municipalidad de
Ocongate como jefa del proyecto en cuyes.
Durante el Diplomado trabajé en la
Municipalidad de Anta a través del Proyecto
fortalecimiento de lacteos en Anta, lo cual le
permitid implementar la iniciativa.

Roberto Espejo
Antropélogo

Actualmente trabaja en la Subgerencia de
programas sociales y promocién empresarial
de la Municipalidad Provincial del Cusco, y
durante el Diplomado trabajo en la Oficina
de Planificaciéon y Presupuesto de la misma
Municipalidad. La iniciativa en la que trabajé
fue un tema de manejo de residuos sélidos
con la Red de Segregadores del Distrito de
Santiago.
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Andrea Casafranca
Licenciada en Administracion

Actualmente se desempeiia como consultora
independiente, y durante el Diplomado
trabajé en la Direccién de Comercio Exterior
y Turismo DIRCETUR del Gobierno Regional
Cusco, a través del Proyecto de
Mejoramiento de la Calidad Turistica. La
iniciativa que implementé fue |Ia
Estandarizacion de servicios en hospedajes
de 2y 3 estrellas.

Elmer Guillermo
Antropoélogo

Es consultor independiente y viene
asesorando a gobiernos locales en temas
vinculados al DEL. Dada su experiencia de
trabajo en la Municipalidad Distrital de San
Sebastian en los afios 2005 — 2007, curso el
Diplomado en Gestion del Desarrollo
Econdmico Local. La iniciativa que
implementaron fue con la Industrializacion
de la carne de cuy.
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Entrevistas a Funcionarios Municipales

Ludwin Diaz

Gerente DEL Municipalidad Distrital de
Oropesa y ex alumno de la 2° edicion del
Diplomado en Gestion del  Desarrollo
Econdmico Local.

La simplificacidn administrativa no solo se
concentré en la simplificacion de las
Licencias de funcionamiento, para elegir las
herramientas a simplificar, se realizaron
talleres de trabajo con el equipo de la
municipalidad.

La cultura de apertura de establecimientos
comerciales con Licencias de funcionamiento,
era aun escasas, no habia esa cultura, es alli
donde la Municipalidad promueve el
otorgamiento de licencias.

Actualmente se tiene 55 licencias en el tema
empresarial, en lo que es Industria de
panificacion y 20 en bodegas, sin embargo
debe haber mas unidades econdmicas
funcionando, manifiesta Ludwin Diaz.

En promedio se otorga 10 licencias al afio,
aun cuando por ahora no hay mucha
actividad comercial, en un futuro no muy
lejano se prevé un crecimiento comercial, y
por ello la importancia de contar con la
simplificacion de procesos.

La simplificacion de las Licencias de
funcionamiento se llegd a desarrollar sin
embargo no a implementar, pues coincidié
con campafia electoral, donde el Alcalde de
la Municipalidad participd, motivo por el
cual se dejo de lado la implementacion del
instrumento.



Hayde Chihuantito Fernandez

Oficina de Rentas y ex alumna de la 2°
edicion del Diplomado en Gestion del
Desarrollo Econdmico Local.
Municipalidad de Saylla

En el periodo del proyecto estaba como
encargada de la Oficina en DEL, en el marco
del convenio de cooperacién con Guaman
Poma de Ayala, Anualmente se especifica las
actividades programadas en el POA de Ia
Municipalidad.

El trabajo de Guaman Poma viene desde
hace tiempo, inicialmente con el tema
mejora de los servicios basicos y la
promocién de la gastronomia local.

En relacion al Sistema de simplificacion de
procesos de otorgamiento de licencias de
funcionamiento, lo que se ha logrado es que
un 80 a 90 % de establecimientos
gastronédmicos cuenten con Licencia de
funcionamiento, existen entre 30 a 32
establecimientos que abren solo fines de
semana y otros cada dia.

Antes del 2009, los establecimientos creian
que se tenia de licencia de funcionamiento
pues la ultima vez que regularizaron fue el
2002, sin embargo cada afio se debe hacer la
declaratoria de giro, mas aun si hubo cambio
de razén social.

El proceso de actualizacién de licencias se ha
simplificado, se les pide Inspeccidn técnica, y
N° de ruc, fotocopia de DNI; si no son
propietarios se les pide un contrato de
alquiler) y una inspeccién sanitaria.

El tema de actualizacion de licencias ha
generado ciertos conflictos en la poblacion
al no tener esa cultura de formalizacion.

Alcalde de la Municipalidad Distrital de
Saylla: Guaman Poma es uno de los
principales facilitadores de la
Mancomunidad de Municipalidades del
Valle Sur. El apoyo de Guaman Poma, se
centra no solo en promocion de redes
productivas, sino también en
Infraestructura, Riego tecnificado, servicios
basicos y otros como la capacitacion desde
Escuela de Gobernabilidad. Guama Poma es
un Aliado para nosotros.
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Entrevistas a Miembros del Comité Regional de Promocion a
La Industria del Mueble y Afines

Lucia Valencia

Subdireccion de Industria - Direccion de
Industria

DIREPRO

El Comité ha sido uno de los mejore espacios
publico-privados donde la Direccién de
Produccion ha participado activamente,
puesto que se trabajé en el marco de Planes
Operativo Anuales y de manera conjunta con
entidades del Estado y el sector privado,
ONGs y sobre todo redes empresariales del
sector carpinteria , lamentablemente el
Cambio de Gestidn debilita a estos espacios
de concertacién, sin embargo la fortaleza de
este espacio recae un conjunto de
instituciones que apuestan por el Sector de
la Madera en la Regidn.

Algunas debilidades que se encontré desde
su perspectiva fue el financiamiento de un
proyecto impulsado por la Direccion de
Produccion, el cual contemplaba Ia
implementacion de un CITE Madera en la
Region, lamentablemente el Ministerio de
Economia y Finanzas-MEF no habilito el
proyecto.

- gl i}

EL .C.E.C Guaman Poma de Ayala ha
desempefiado un rol importante en El
Comité, puesto gque toda la experiencia de
trabajo con redes empresariales ha
permitido un trabajo integral, asimismo la
intervencion del Instituto Ccapac ha dado
soporte técnico a las actividades del Comité.
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José Cama

DIREPRO Direccion de Industria Cargo —
Responsable del sector de Madera vy
metalmecanica

En opinion de José Cama, el Comité ha
servido de una plataforma para alienar a las
redes empresariales del sector de carpinteria
en la Regién Cusco, lo cual se debe
fortalecer.

Por otro lado manifiesta que todavia hay
mucho por trabajar sobre todo por con el
tema de articulacidon con otros eslabones de
la cadena productiva, como son la Extraccién
de la madera, trabajar con madera de
bosques reforestados es aln una aspiracién
del Comité, teniendo en cuenta el cuidado
del medio ambiente.

Ahora desde la Direccidn de Industria se estd
fortaleciendo a las MYPEs, y se tiene previsto
trabajar con las Oficinas de Desarrollo
Econdémico de las municipalidades en los 108
distritos de Cusco.

La organizacion de las Ferias regionales
denominadas Expo Mueble fue el atractivo
para trabajar con las redes empresariales
del sector de carpinteria.
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Anexo 04: Encuesta Evaluacion 4° Edicion
Diplomado Gestion del Desarrollo
Economico Local Modalidad Presencial



Seccion I: INFORMACION GENERAL

Nombres y Apellidos *

1. Género: *
[ (a). Masculino
[ (b). Femenino

2. Tipo de Institucién en la que labora actualmente: *

B (a). Gobierno local
B (b). Gobierno Regional

. B Otro:

3. Nombre de Institucién donde trabaja actualmente: *

4. ¢De qué Diplomados de Guaman Poma de Ayala egresé usted? *Puede marcar més de
unaopcién

o I (a). Diplomado en Gestion del Desarrollo Econdmico Local Modalidad Presencial

o I (b). Diplomado en Gestion del Desarrollo Economico Local Modalidad Virtual

o I (c). Diplomado en Formulacién y Gestion de Proyectos de Inversion Puablica para el
Desarrollo Econémico Local

o I Otro:

5. Tipo de Institucién donde laboré cuando realizo el o los Diplomados: *
o I (a). Gobierno local
[ (b). Gobierno Regional

B Otro:

6. Nombre de Institucién donde trabajaba al momento de realizar el Diplomado en Gestién

del Desarrollo Econdmico Local *

7. Edad *

8. Profesién *

9. Grado académico: *
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(). Técnico

(b). Bachiller

(c). Licenciatura o Titulo de la carrea profesional
(d). Maestria

(e). Doctorado

I I D DR I

Otro:

10. Antigtedad en el desempefio de la actividad actual *Puede expresarse en afios y/o

meses por ejem. 5 afios 6 6 meses

11. Cargo actual *

12. Desde que tomo el o los Diplomados de Guaman Poma de Ayala ha cambiado de
institucion en la que labora *

e © (a). Si ( Contestar las preguntas 13-15)

o (b). No ( Pasar a la pregunta 16 )

13. ¢ Cuél fue el motivo PRINCIPAL (SOLO 1) para cambiar de institucion?
. (a). Econdmico (mejores ingresos)
. (b). Personal (Cambio en metas personales)
. (c). Conflictos en las relaciones laborales

(d). Politicos (cambio en el grupo de poder)

(e). Termino el proyecto o cerro la institucion

I I R IR I

Otro:

14. ¢Considera que el cambio de institucién le ofrece mas oportunidades para ejercer una
mejor Gestién en el Desarrollo Econémico Local? Cual fuera su respuesta indicar el Por qué
en la casilla Otros.

e U (a.si
e U (b).No
e U Otro:

15. ¢Ha cambiado su puesto o funcién desde que tomd el o los Diplomados de Guaman
Poma de Ayala (dentro de la misma institucion)? *

o I (a). Si ( Contestar las preguntas 16-18)
e [ (b). No ( Pasar a la pregunta 19)

16. ¢Qué cambio significo en su vida profesional desde que tomé el o los Diplomados de
Guaman Poma de Ayala?
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(a). Significa un ascenso

(b). Significa estabilidad

(c). Significa descenso

(d). No significo ningun cambio

I

Otro:

17. Considera que haber participado en el o los Diplomados de Guaman Poma de Ayala
influy6 para cambiar de institucién o puesto

o [ (a). Si (Pasar a la pregunta 18)
o I (b). No ( Pasar a la pregunta 19)

18. Si pudieras expresar la influencia con un puntaje de 0 al 10, ;qué tanto diria que influyé
el o los Diplomados de Guaman Poma de Ayala para cambiar de institucién o puesto?
0 1 2 3 456 7 8 9 10

Nada ¢ © O ¢ C C ¢ ¢ C ¢  Influencio
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SECCION II. APRENDIENDO DEL DIPLOMADO

19. El o los Diplomados de Guaman Poma de Ayala provocaron que cambiara sus nociones
sobre la gestiéon del Desarrollo Econémico Local? *

o I (a). Si, totalmente
o I (b). Si, parcialmente
o I (c). No provocé ningan cambio

20. Cuales considera que son las aportaciones mas interesantes del o los Diplomados de

Guaméan Poma de Ayala su labor. (LAS 2 MAS INTERESANTES). *
. (a). Amplié o clarificé conceptos
. (b). Permitié conocer buenas practicas o casos ejemplares
. (c). Impulsé cambios de actitud ,mayor compromiso

(d). Ofrecid instrumentos practicos

(e). Implementar una iniciativa en el programa de formacion.

(f). Elaboracion de Monografia

[ I D D R I

(9). Permiti6 mejores contactos con otras personas o instituciones

21. ¢Cual ha sido lainiciativa que desarrollo? Y ¢En qué ha consistido?

&
Lo o

22. ¢Cual fue su principal expectativa sobre el o los Diplomados que llevé? (solo una). *

. (a). Obtener conocimiento bésicos de Desarrollo Econémico Local

. (b). Obtener conocimientos avanzados de Desarrollo Econémico Local
. (c). Manejar més herramientas de Desarrollo Econémico Local

(d). Tener contacto con Guaman Poma de Ayala u otros organismos participantes
(e). Mejorar el desempefio de su organizacion

(f). Mejorar la calidad de su desempefio personal

(9). Mejorar su curriculo vitae personal

I R R U D DR B

o (h). Desarrollar una iniciativa de desarrollo econémico

o I Otro:
23. ¢ En qué porcentaje (%) diria que se satisfizo su expectativa? *

24. Comparando los Diplomados del Centro Guaman Poma de Ayala con otros Diplomados
que usted hatomado, ¢(Cémo lo compara? *

o I (a). Muy superior
o [ (b). Ligeramente superior
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o I (c). Igual
o I (d). Inferior
o I (e). No compara

24.1 Con qué Diplomado o curso estd comparando al o los Diplomados de Guaméan Poma de

&
o of
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25. Tomando todo en consideracién, como evallUa los siguientes aspectos *

Excelente Muy bien  Regular Pobre Nulo
Relevancia para su
trabajo en el manejo ~ ~ ~ -~ -~
de conceptos y
teorias
Relevancia de los
Médulo
instrumentales o} ~ ~ ~ r~ r~
herramientas de
gestion para  su
trabajo
Desempefio de los
docentes y C C C C C
facilidades
Material didactico y ~ ~ ~ -~ -~
de aprendizaje
Organizacion del r r r r~ r~
Diplomado
Horario del curso C C C C C
Instalaciones fisicas C C C & &
Equipo audiovisual ~ ~ ~ -~ -~

(proyector,videos,etc)

Comunicacion de los
organizadores  con C C C C C
los participantes

Relaciones entre ~ ~ ~ ~ ~
participantes

Sistema de tutoria C C C C -
Uso de plataforma ~ ~ -~ -~ -~
virtual

Acompafamiento de
tutores en la C C C C C

iniciativa

Acompafiamiento de
tutores en la & & T C C
Monografia



26. Evaluacion por Modulos del Diplomado Marcar solo una ALTERNATIVA por COLUMNA

(al final solo tendremos 5 respuestas)

Médulo queModulo que le

. Médulo queModulo hubiera
mggL:I(eocue?(ljJ;més utiliza enconocido Egm artido gustado
el trabajo anteriormente p desarrollar
con otros .
mas

Médulo 1: Las

municipalidades y el

desarrollo econémico s C c C C

local

Médulo 2: Las redes y el

desarrollo  econémico r r C C C

local.

Médulo 3 La

competitividad y el

desarrollo econémico C C c C C

local

Médulo 4: Planificacién

del desarrollo

econémico  local I - - - - -

Organizacion y

procesos

Médulo 5: Planificacion

del desarrollo

econémico  local Il - - - « «

Diagnostico

subsectorial

Médulo 6: Panificaciéon
del desarrollo 'S s 'S s s

econdmico local |l
Planes y monitoreo

Médulo 7: Capitalizacion
local y financiamiento C C C C C
municipal

Médulo 8: Herramientas

municipales para el C C C C C
desarrollo  econdémico
local

Médulo 9: Identificacion

de proyectos de

inversién publica para el C r C - -
desarrollo  econdémico

local

Médulo 10: capacidades

gerenciales  para el C C C e e
desarrollo  econdémico
local
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27. ¢(Qué tanto lleva a cabo las siguientes acciones en su trabajo en la Gestion del

Desarrollo Econémico local? *

Promuevo liderazgo en
todos los actores y en todos
los momentos de la Gestion
del Desarrollo Econémico
Local.

Impulso la participacién de
los Gobiernos Locales a
niveles mas participativos y
eficaces desde el area
especifica donde desarrolla
su labor.

Establezco reglas de
operacion claras con el fin
de hacer claro el nivel de
responsabilidad de los
diversos actores
involucrados.

Tomo en consideracion
aspectos relativos al género
y cultura de los actores
involucrados.

Promuevo politicas de
negociacion y concertacion.

Integro eficazmente el nivel
local de gobierno en las
politicas y programas
econémicos formulados por
el nivel central. .

Tomo en consideracion los
intereses actores
involucrados en el disefio y
operacion de politica,
programas y proyectos.

Identifico ejes econémicos
estratégicos en el ambito
local.

Disefio instrumentos
municipales de gestion para
el desarrollo econémico.

Trabajo en equipo
impulsando la participacion
y el aprendizaje entre los
disefiadores, operadores,
responsables y beneficiarios
de los proyectos.

Me intereso por la
articulacion de los
proyectos econdmicos con
proyecto sociales.

Pocas
veces

("'.

En
ocasiones

("'.

Frecuentemente Siempre
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Desarrollo mecanismos de
articulacién comercial.

Promuevo y fortalece redes
econdémicas e
institucionales.

Elaboro y gestiona
proyectos de desarrollo
econémico local.

La base del disefio de los
proyectos se articula tanto
el conocimiento técnico
como la participacion
intensa de los actores
involucrados

Monitoreo 'y evalué la

Gestion del DEL
considerando  indicadores
de

eficiencia,equidad,eficacia y
sostenibilidad

Pongo cuidado tanto en el
disefio como en la operacion
y monitoreo de los
programas y proyectos

Desarrollo actividades de
negociacion con base en los
intereses del proyecto bajo
un esquema de ganar ganar

Nunca

Pocas
veces

En
ocasiones

(".

Frecuentemente Siempre

C r
o r
o r
C r
C r
C r
C r
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28. En términos generales como evalla los siguientes aspectos en relacion al proceso de

aprendizaje: *

Los profesores motivaron un
clima de orden, respeto y
confianza.

Los profesores informaron
sobre el objetivo de la clase.

Los profesores integraron
los conocimientos previos
de los alumnos al proceso
de aprendizaje.

Los profesores brindaron
nuevos conocimientos a los
alumnos.

Los alumnos hicieron
presentaciones de los
trabajos grupales.

Los profesores preguntaron
a los alumnos si habian
aprendido algo nuevo.

Los profesores dejaron
tareas para que los nuevos
conocimientos sean
aplicados en su trabajo.

Las sesiones de tutoria
fueron optimas.

Nunca

C

C

Pocas veces

-

r

r

Casi siempre

C

C

Siempre

29. En términos generales en relacidn a las técnicas y o metodologias " Aprender haciendo"
y dindmicas, cémo evalla los siguientes aspectos: *

En las clases se realizaron dinamicas
grupales para mantener la atencion.

Las clases fueron expositivas.

Las clases fueron participativas.

Las clases exigieron la investigacion
bibliografica.

Las clases permitieron el trabajo en
grupos para realizar una discusion o
analisis sobre un determinado tema.

Las clases tuvieron aspectos donde se
realizaron demostraciones.

En las clases se realizaron alguna
dramatizacion (juego de roles, socio
drama).

Nunca

r

C

Pocas veces

r

C

r

C

Casi siempre Siempre

C

T
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En las clases se utiliz6 alguna maqueta
o simulacion de la realidad.

Las clases tuvieron una parte de
trabajo en campo.

En las clases se difundié algin
material
audiovisual:video,audio,pelicula,etc.

Nunca

Pocas veces

C

C

.

Casi siempre Siempre

e

.
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SECCION IlI: NOCIONES BASICAS

30. ¢Se enriquecié su perspectiva acerca del desarrollo econémico local? *Cual fuera su
respuesta explicar el Por qué en la opcién Otros

e | ().si
e | (). No
o I Otro:

31. ¢Considera usted que los Diplomados de Guaman Poma de Ayala han tenido aportes
para formar una masa critica efectiva de Gestores y promotores en Desarrollo Econdmico
Local en la Regién? *Cual fuera su respuesta explicar el Por qué en la opcion Otros

e [ (a).si
e I ().No

. B Otro:

32. ¢ Mantiene contacto con comparferos de Diplomado? *

o O (a). Si ( Contestar la pregunta 32.1)

o O (b). No ( Pasar a la pregunta 33)

32.1 ¢(Cuél es la frecuencia? *
1 2 3

Poco & ( (T Bastante

33. Tomando todo en consideracién, ;Como evalta los Diplomados de Guaman Poma de
Ayala del 1 al 10, siendo 1 pésimo y 10 excelente? *
1 2 3 45 6 7 8 9 10

Pésimo O O C C ¢ C C C ¢  Excelente
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SECCION IV: Examen de Evaluaciodn al finalizar el Diplomado
Lea atentamente las preguntas y marcar SOLO una opcion en cada una de ellas.

A.l. Sefale ladeclaracién correcta: *
. a. Ladescentralizacion es parte de la reforma del estado
b. Lareforma del estado es parte de la descentralizacion

La descentralizacion es una dimensién principalmente politica y administrativa

I .

c
d. La subsidiariedad no es un principio de la descentralizacion
e. Ninguna de las anteriores es correcta

A.2. Unared de desarrollo econdmico local es: *

o I a. Una forma de articulacion empresarial.

o [ b. La accion coordinada de empresarios articulados y entidades del sector privado que
apoyan su desarrollo.

o I c¢. Un conglomerado.

o [ d. Ninguna de las anteriores.

A.3. No es un factor clave de la competitividad empresarial: *
a. La calidad de los procesos de gestion, produccion y comercializacion
b. La dindmica del mercado destino

La racionalidad del conductor

R N .

c
d. Ladindmica del subsector y de su medioambiente
e. Todos son factores

A.4. (El Plan de Desarrollo Econémico Local es un plan? *
a. Territorial
Sectorial

11717

b.
c. Institucional (solo de la municipalidad)
d. Ninguno de los anteriores

A. 5. ¢Qué informacién muestra necesariamente un mapa subsectorial basico? *

o [ a. Funciones empresariales y tipos de agentes comerciales y no comerciales que
participan en el subsector.

e [ b. Las articulaciones comerciales y no comerciales que forman parte de los procesos de
produccion y distribucion de un producto o servicio.

e | ¢ Los segmentos de mercado hacia los que se dirigen los productos o servicios que
componen el subsector

o I d. Todas las anteriores

A. 6. Identifique el que no es un atributo de indicador *
o [ a. Oportunidad
e I b calidad

B c. Cantidad
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o I d. Tiempo

A.7. ¢Qué es la capitalizacion local? *

a. El incremento de inversiones en el territorio

b. La generacion de utilidades por la competitividad territorial

c. La atraccion de inversiones y recirculacién de excedentes en el territorio
d. Que los empresarios reinviertan sus beneficios en sus mismo negocios

N .

e. Ninguna de las anteriores

A. 8. Describe las competencias funcionales de los cargos asi como sus competencias
conductuales y competencia de formacion: *

e I aRoOF
e ' b MOF
e I cocap

A.9. Las variables clave que definen un proyecto son: *
. a. Objetivo, tiempo y costo.
. b. Objetivo, personal calificado y costo.
o c. Objetivo, personal calificado y tiempo.

. d. Personal calificado, costo y tiempo.

N .

. e. Tecnologia, tiempo y rentabilidad.

A.10. No es una funcién Gerencial: *
° a. Control.

. b. Planificacion.

. c. Direccion.

11717

d. Imagen
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